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1. परिचय

वर्थाना फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड (परू्व में थिरुमेनी फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड) (इसके बाद कंपनी या वर्थना के रूप में सदंर्भित)
भारतीय रिजर्व बैंक के साथ पजंीकृत एकगरै-जमा लेने वाली एनबीएफसी है। यह अपने
ग्राहकों के साथ सवंाद करने के लिए वर्थाना ब्रांड नामका उपयोगकरता है। यह दस्तावेज उन प्रथाओं का विवरण प्रदानकरता है जो
वर्थाना अपने ग्राहकों के साथ निष्पक्ष और पारदर्शी व्यवहार सनुिश्चित करने के लिए अपनाती है और आरबीआई के 18 फरवरी,
2013 के परिपत्र डीएनबीएस सीसी नबंर 320/03.10.001/2012-13 के अनरुूप है। इसके अलावा आरबीआई ने 26अप्रलै, 2019की
अधिसचूना के माध्यम से 100 करोड़ रुपये या उससे अधिक की परिसपंत्ति आकार वाली पात्र गरै-जमा लेने वाली गरै-बैंकिग
वित्तीय कंपनियों (एनबीएफसी-एनडी) के लिए गरै-बैंकिग वित्तीय कंपनियों (एनबीएफसी-एनडी) के लिए लोकपाल योजना, 2018
(योजना) के कवरेज का विस्तार किया है। यह कोड कर्मचारियों को बेहतर ग्राहक सेवा प्रदान करने और अपने ग्राहकों के साथ
व्यावसायिक व्यवहार में पारदर्शिता बनाए रखने में सक्षमकरेगा।

यह फेयर प्रकै्टिसकोड सभी पिछले ससं्करणों को प्रतिस्थापितकरता है।



2. कोड का अनपु्रयोग

यहकोड कंपनी के सभी कर्मचारियोंऔर सभी उत्पादोंऔर सेवाओं के सबंधं में अपने व्यवसाय के दौरान इसका प्रतिनिधित्वकरने के
लिएअधिकृतअन्य व्यक्तियों पर लागू होगा।

3. दायित‍्व

कंपनी वित्त उद्योग में प्रचलितमानक प्रथाओं को परूा करने के लिए,अखडंताऔर पारदर्शिता के नतैिक सिद्धांत पर,सभी सौदों में
निष्पक्षऔरयथोचितकार्य करने के लिए इससहंिता का पालनकरेगी।

3.1.कंपनी ग्राहकों को उनकी पसदं की भाषा में स्पष्टऔर पारदर्शी जानकारी प्रदान करेगी ताकि वे समझसकें :

● ब्याज दरऔर सेवा शलु्कसहित पेश किए गए उत्पादोंऔर सेवाओं के नियमऔरशर्तें।

● फ़ायदे ग्राहकों के लिए उपलब्ध है

3.2.कंपनी के उत्पादऔर सेवाएं सबंधंितकाननूोंऔर विनियमों को पत्रऔरभावना दोनों में परूा करेंगी।

3.3.कंपनी गलतियों को सधुारनेऔरअपने ग्राहकों द्वारा दर्ज की गई शिकायतों पर ध्यान देने में तजेी से कार्य करेगी।

3.4.कंपनी अपनेसभंावित/मौजदूा ग्राहकों के बीच आय,ु नस्ल, जाति, लिगं, ववैाहिक स्थिति, धर्म या विकलांगता के आधार पर
भेदभाव नहीं करेगी।

3.5.कोड की एक प्रति कंपनी की वेबसाइट परऔर प्रत्येकशाखा कार्यालय में एक दृश्य स्थान पर पोस्ट की जाएगी।

3.6.कोड की एक प्रति किसी भी सभंावित या मौजदूा ग्राहकको अनरुोध पर प्रदान की जा सकती है।

3.7.परिवीक्षा पर कर्मचारियों के लिए नोटिस अवधि इस्तीफे की तारीख से 30 दिन होगी, जिसमें उन लोगों के लिए भी शामिल है
जिनकी परिवीक्षा अवधि बढ़ाई गई है।

4. ऋण के लिएआवेदनऔर उनकी प्रोसेसिगं

4.1.उधारकर्ता को सभी सचंार उधारकर्ता द्वारा समझी जाने वाली भाषा में उधारकर्ता को समझाया जाएगा।

4.2.ऋण आवेदन फॉर्म में आवश्यक जानकारी शामिल होगी जो उधारकर्ता के हित को प्रभावित करती है और एक सचूित निर्णय
लिया जा सकता है।



4.3.सभीऋणआवेदनों की प्राप्ति के लिए पावती उधारकर्ता को दी जाएगी।

4.4.आम तौर पर, ऋण आवेदन को ससंाधित करने के लिए तयैार किए गएसभी विवरणआवेदन के समय कंपनी द्वारा एकत्र किए
जाएंगे। यदि उसे किसी अतिरिक्तजानकारी कीआवश्यकता है, तो ग्राहकको इसे प्रदान करने के लिए सचूित किया जाएगा।

4.5.कंपनी ऋण आवेदन में सरंक्षक द्वारा उल्लिखित विवरणों को उसके निवास पर और / याव्यावसायिक टेलीफोन नबंरों पर
सपंर्क करके और /या इस उद्देश्य के लिए नियकु्त एजेंसियों के माध्यम से उसके निवासऔर /या व्यावसायिक पते पर भौतिक रूप
से जाकर सत्यापितकर सकती है।

5. ऋणयोजनाऔर नियम/शर्तें

5.1. प्रत्येकऋण अनमुोदन एक स्वीकृति पत्र के माध्यम से उधारकर्ता को सचूित किया जाएगा जिसमें अनमुोदितऋण राशि,
प्रससं्करणशलु्क,ऋणकी वार्षिक दर,ऋणकी अवधि, दंड प्रभारआदि सहितऋण के प्रमखु नियमऔरशर्तें शामिल होंगी। सामग्री
उधारकर्ता कोउधारकर्ता द्वारा समझी जाने वाली भाषा में समझाया जाएगा।

5.2.ऋणसमझौते की एक प्रति उधारकर्ता को रिकॉर्डऔर सामग्री के लिए दी जाएगी

उधारकर्ता द्वारा निर्दिष्ट भाषा में समझाया गया हो ।

6. नियमोंऔरशर्तों में परिवर्तन सहितऋणों का सवंितरण

6.1.यदि नियमऔरशर्तों में कोई परिवर्तन होता है, तो उधारकर्ता द्वारा समझी जाने वाली भाषा में एक नोटिस दिया जाएगा जो
शर्तों के परिवर्तन को दर्शाता है। ब्याज दरोंऔर प्रभारों में परिवर्तन केवलभावी प्रभाव से ही किएजाएंगे।

6.2.भगुतान या निष्पादनको वापस लेने/तजे करने का कोई भी निर्णयऋणसमझौते के अनरुूप होगा।

6.3.सभी प्रतिभतूियों को सभी देय राशियों के पनुर्भुगतान पर या बकाया राशि की वसलूी पर जारी किया जाएगा जब तक कि किसी
अन्य दावे के लिए कंपनी के वधै अधिकार या ग्रहणाधिकार का उल्लघंन नहीं किया जाता है। यदि इस तरहकी व्यवस्था का प्रयोग
किया जाना है, तो कंपनी उधारकर्ता को परू्ण विवरण के साथ इसके बारे में नोटिस देगी।

7. सामान्य

7.1. वर्थाना स्वीकृति पत्रऔरऋणकरार के निबधंन एवं शर्तों में दिए गए प्रयोजनों को छोड़कर उधारकर्ता के मामलों में तब तक
हस्तके्षप नहीं करेगा,जबतक किनईजानकारी, जिसका खलुासा उधारकर्ता द्वारा पहले नहीं किया गया था, कंपनी के सजं्ञान में न
आए।



7.2. उधारकर्ता से प्राप्त शषे अतंरण के किसी भी अनरुोध के लिए,सहमति या अन्यथा अनरुोध प्राप्त होने के 21 दिनों के भीतर
सचूित किया जाएगा। इस तरहका स्थानांतरणकाननू के अनरुूप पारदर्शी सवंिदात्मकशर्तों के अनसुार होगा।

7.3. वर्थाना बकाया राशि की वसलूी के लिएअनचुित उत्पीड़नका सहारा नहीं लेगा। यह सनुिश्चितकरने के लिएफील्ड स्टाफको
उचित प्रशिक्षण दिया जाएगा कि उधारकर्ताओं से उचित तरीके से निपटा जाए। कंपनी का बोर्ड नियमितअतंराल पर शिकायतों के
निवारणकी समीक्षा करेगा। प्रबधंन नियमितअतंराल पर सभी शिकायतों की स्थिति बोर्ड के समक्ष रखेगा।

7.4. शिकायत निवारणसह नोडलअधिकारी का विवरण (नाम, पता,सपंर्क नबंर, ईमेलआईडी,आदिसहित)शाखाओं में प्रमखुता
से प्रदर्शित किया जाएगाऔर वेबसाइट पर भी पोस्ट किया जाएगा।

7. 5.यदि शिकायतका निवारण एकमहीने की अवधि के भीतर नहीं किया जाता है, तो उधारकर्ता गरै-बैंकिग पर्यवेक्षण विभाग,
बेंगलरुु के के्षत्रीय कार्यालय के प्रभारी अधिकारी के पासअपीलकर सकता है, जिसके अधिकार के्षत्र में कंपनी का पजंीकृत कार्यालय
आता है।

8. गोपनीयता

कंपनी व्यक्तिगतजानकारी एकत्रकरेगी जिसे वह प्रासगंिकमानती हैऔर ग्राहक के प्रोफाइलको समझनेऔरअपने व्यवसायका
सचंालनकरने के लिएआवश्यक है। कंपनी ग्राहकों की सभी व्यक्तिगतजानकारी को निजीऔर गोपनीय के रूप में मानेगीऔर
किसी भी तीसरे व्यक्तिको कोई जानकारी प्रकट नहीं करेगी जब तक कि नियामकों या के्रडिट एजेंसियों सहित किसी भी काननू या
सरकारी अधिकारियों द्वाराआवश्यकन हो या जहां ग्राहक द्वारा जानकारी साझा करने की अनमुति दी गई हो। यदि कंपनी समर्थन
सेवाएं प्रदान करने के लिए किसी तीसरे पक्षकी सेवाओं का लाभ उठाएगी, तो कंपनी कोआवश्यकता होगी कि ऐसे तीसरे पक्षग्राहकों
की व्यक्तिगतजानकारी को गोपनीयता की समान डिग्री के साथ सभंालें।

9. विज्ञापन, विपणनऔर बिक्री

9.1. कंपनी यह सनुिश्चितकरेगी कि सभी विज्ञापनऔर प्रचार सामग्रीस्पष्ट है,औरभ्रामकनहीं है।

9.2. कंपनी समय-समय पर ग्राहकों को उनके लिए उपलब्धअपने उत्पादों की विभिन्न विशषेताओं के बारे में सचूितकर सकती है।
उत्पादों / सेवाओं के सबंधं में उनके अन्य उत्पादों या प्रचार प्रस्तावों के बारे में जानकारी ग्राहकों को केवल तभी दी जा सकती है जब
उन्होंने ऐसी जानकारी / सेवा प्राप्त करने के लिएअपनी सहमति दी हो।



10. जमानतदार

जब किसी व्यक्तिकोऋण के लिए गारंटर माना जाता है, तो कंपनी उसे पावती के तहत निम्नलिखितसचूितकरेगी:

10.1गारंटीविलेखमें गारंटर के रूप में दायित्व की शर्तों का उल्लेख किया गया है|

10.2. कंपनी उधारकर्ता द्वारा ऋणकी सर्विसिगं में किसी भी चकू के बारे में उसे सचूितकरेगी, जिसके लिए वह गारंटर के रूप में खड़ा
है।

11. के्रडिट ब्यरूो /सदंर्भ एजेंसियां

कंपनी के्रडिट ब्यरूो /सदंर्भ एजेंसियों को व्यक्तिगतऋणों के बारे में जानकारी दे सकती है,ग्राहकको इसके लिए देनदार:

11.1.ग्राहकअपने भगुतान के साथ पिछड़ गया है।

11.2. बकाया राशि को पनु कवर करने के लिए ग्राहक के विरुद्धकाननूी कार्यवाही शरुू की गईहै।

11.3.ग्राहक के विरुद्धकाननूी ससंाधनों के माध्यम सेऋणों का निपटाया गया।

11.4.Itको ऐसी एजेंसियों को ऐसे सभी ग्राहकों की जानकारी प्रदान करने के लिए के्रडिट ब्यरूो के साथकाननू/व्यवस्था द्वारा
अनिवार्य किया गया है। इसआशयका एकखडंऋणकरार में शामिल किया गया है जिसमें के्रडिट ब्यरूो के साथअपनेऋण के बारे में
सचूना साझा करने के लिए ग्राहककी सहमति मांगी गई है।

12. शिकायत निवारण

इस उद्देश्य के लिए, कंपनी ने शिकायत निवारणसह नोडलअधिकारीऔरअनपुालनसह प्रधानअधिकारी की नियकु्तिकरके
ग्राहककी शिकायतों को सबंोधितकरनेऔर हलकरने के लिए विभिन्न स्तर तयैार किए हैं, जिनका विवरणनीचे दर्शाया गया है:

शिकायत निवारण नोडलअधिकारी:

श्री चदं्र कुमार सीएस,

वर्थाना फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड

(परू्व में थिरुमेनी फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड)

Varasiddhi, No. 5BC – 110, 3rd Floor,



सर्विस रोड, तीसरा ब्लॉक एचआरबीआर लेआउट,

बैंगलोर - 560043

ईमेल: chandra.kumar@varthana.com

पीएच: 080 - 68455777

कंपनी द्वारा इस प्रकार नियकु्त शिकायत निवारणसह नोडलअधिकारी शिकायतका निवारणऔर पनु:समाधानकरने के लिए
सभीआवश्यककदम उठाएगाऔरयथाशीघ्र प्रतिक्रिया भेजेगाऔर किसी भी मामले में, उसके द्वारा ग्राहककी शिकायत प्राप्त होने
से अधिकतम 21कार्य दिवसों के भीतर नहीं भेजा जाएगा।

विभाग प्रमखु अपनी टीमों द्वारा प्रदान किए गएसमाधानऔरग्राहकों के मदु्दों को बदं करने के लिए सयंकु्त रूप सेऔर
अलग-अलग जिम्मेदार हैं।

13. वदृ्धि मटै्रिक्स:

यदि दिए गएसमय (यानी 21कार्य दिवसों) के भीतर शिकायतका समाधान नहीं किया जाता है या यदि ग्राहक कंपनी से प्राप्त
प्रतिक्रिया से असतंषु्ट है, तो ग्राहक शिकायतको प्राथमिक स्तर - 1तक बढ़ा सकता है जसैा कि नीचे बताया गया है –

1. प्राथमिकस्तर I:

अनपुालनसह प्रधानअधिकारी:

Mr. Brajesh Mishra

वर्थाना फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड

(परू्व में थिरुमेनी फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड)

वरसिद्धि,नबंर 5बीसी – 110, तीसरी मजंिल,

सर्विस रोड, तीसरा ब्लॉक एचआरबीआर लेआउट,



बैंगलोर - 560043

ईमेल: ब्रजेसh@varthana.com

पीएच: 080 - 68455777

2. माध्यमिक स्तर II:

यदि वदृ्धि की प्राप्ति से 30कार्य दिवसों की अवधि के भीतर शिकायत/शिकायतका समाधान नहीं किया जाता है, तो
आवेदक/उधारकर्तानिम्नलिखित पते पर भारतीय के्षत्रीय बैंक के के्षत्रीय कार्यालय के प्रभारी अधिकारी से अपीलकर सकता है:

Reserve Bank of India

गरै-बैंकिग पर्यवेक्षण विभाग (डीएनबीएस)

के्षत्रीय कार्यालय

10/3/8,नपृथुगंा रोड

Bengaluru 560001

कर्नाटक,भारत

ईमेल: dnbsbangalore@rbi.org.in

ग्राहक एनबीएफसी लोकपाल के कार्यालय से भी सपंर्क कर सकता है, विस्ततृ योजना यानी "गरै-बैंकिग वित्तीय कंपनियों के लिए लोकपाल
योजना, 2018"अनलुग्नक के रूप में सलंग्न है -



एनबीएफसी लोकपालका पताऔरसचंालनका के्षत्र

SN मध्यम-मार्गी
राजनीति

एनबीएफसी लोकपाल के कार्यालयका पता ऑपरेशनका के्षत्र

1. चेन्नई भारतीय रिजर्व बैंक
फोर्ट ग्लेसिस,
चेन्नई 600 001

एसटीडी कोड: 044
टेलीफोन नबंर: 25395964
फै़क्स नबंर: 25395488
नेटफैं ग: nbfcochennai@rbi.org.in

तमिलनाडु,अडंमानऔर
निकोबार द्वीप समहू,कर्नाटक,
आधं्र प्रदेश, तलेगंाना, केरल,
कें द्र शासित प्रदेश लक्षद्वीप
औरकें द्र शासित प्रदेश पडुुचेरी

2. मुबंई भारतीय रिजर्व बैंक
आरबीआईभायखला कार्यालय भवन
मुबंई सेंट्रल रेलवे स्टेशनके सामने भायखला,
मुबंई -400 008
एसटीडी कोड: 022
टेलीफोन नबंर: 23028140
फै़क्स नबंर: 23022024
नेटफैं ग: nbfcomumbai@rbi.org.in

महाराष्ट्र,गोवा,गजुरात,मध्य
प्रदेश,छत्तीसगढ़,कें द्र शासित
प्रदेश दादराऔर नगर हवेली,
दमनऔर दीव

3. नई दिल्ली भारतीय रिजर्व बैंक
Sansad Marg
New Delhi -110001
एसटीडी कोड: 011
टेलीफोन नबंर: 23724856
फै़क्स नबंर: 23725218-19
ईमेल: nbfconewdelhi@rbi.org.in

दिल्ली, उत्तर प्रदेश, उत्तराखडं,
हरियाणा, पजंाब,कें द्र शासित
प्रदेश चडंीगढ़ हिमाचल प्रदेश,
राजस्थानऔरजम्मूऔर
कश्मीर राज्य

4. कोलकाता भारतीय रिजर्व बैंक
15, Netaji Subhash Road
कोलकाता-700 001
एसटीडी कोड: 033
टेलीफोन नबंर : 22304982
फै़क्स नबंर: 22305899
ईमेल: nbfcokolkata@rbi.org.in

पश्चिम बगंाल, सिक्किम,
ओडिशा,असम,अरुणाचल
प्रदेश,मणिपरु, मेघालय,
मिजोरम,नागालैंड, त्रिपरुा,
बिहारऔरझारखडं



उचितअभ्यासकोड ससं्करण टै्रकर:

विवरण सजृन/सशंोधनका विवरण समिति के अनमुोदन की

तारीख

बोर्ड गोद लेने की तारीख

ससं्करण

1.0/2019-20

उचितअभ्यासकोड –समीक्षा की गई 14अगस्त, 2019 14अगस्त, 2019

ससं्करण

1.1/2020-21

उचित अभ्यास कोड - कुछ परिवर्धन के

साथ समीक्षा की गई

26मई, 2020 27मई, 2020

विवरण

1.2/2021- 22

उचित व्यवहार सहंिता –
"आरबीआई एकीकृत लोकपाल
योजना, नवबंर 2021" के सबंधं में
अद्यतन

15फरवरी, 2022 16फरवरी, 2022

विवरण

1.2/2022- 2023

वार्षिक समीक्षा-कोई परिवर्तन नहीं 17मई, 2022 18मई, 2022

ससं्करण BR23 वार्षिक समीक्षा - शिकायत सह
नोडल अधिकारी के विवरण का
अद्यतनऔर प्रारूपण परिवर्तन

16मई, 2023 17मई, 2023

अस्वीकरण: वर्थाना बिना कोई कारण बताए किसी भी समय इसनीति में सशंोधन या सशंोधनकरने का अधिकार सरुक्षित रखता है। यह नीति एकआतंरिक दस्तावेज हैऔर गोपनीय है
जिसका उपयोग केवलअधिकृत उपयोग के लिएआतंरिक उद्देश्यों के लिए किया जाएगा,कोई भी इसे कॉपी या पनुर्प्रकाशित नहीं करेगा।

कृपया किसी भी अधिकजानकारी के लिए askhr@varthana.comको लिखें।


