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1. प�रचय

वथा�ना फाइन�स �ाइवेट �ल�मटेड (पवू� म� �थ�मेनी फाइन�स �ाइवेट �ल�मटेड) (इसके बाद कंपनी या वथ�ना के �प म� सदं�भ�त)
भारतीय �रजव� ब�क के साथ पजंीकृत एकगरै-जमा लेने वाल� एनबीएफसी है। यह अपने
�ाहक� के साथ सवंाद करने के �लए वथा�ना �ांड नामका उपयोगकरता है। यह द�तावेज उन �थाओं का �ववरण �दानकरता है जो
वथा�ना अपने �ाहक� के साथ �न�प� और पारदश� �यवहार स�ुनि�चत करने के �लए अपनाती है और आरबीआई के 18 फरवर�,
2013 के प�रप� डीएनबीएस सीसी नबंर 320/03.10.001/2012-13 के अन�ुप है। इसके अलावा आरबीआई ने 26अ�लै, 2019क�
अ�धसचूना के मा�यम से 100 करोड़ �पये या उससे अ�धक क� प�रसपं�� आकार वाल� पा� गरै-जमा लेने वाल� गरै-ब��कंग
�व�ीय कंप�नय� (एनबीएफसी-एनडी) के �लए गरै-ब��कंग �व�ीय कंप�नय� (एनबीएफसी-एनडी) के �लए लोकपाल योजना, 2018
(योजना) के कवरेज का �व�तार �कया है। यह कोड कम�चा�रय� को बेहतर �ाहक सेवा �दान करने और अपने �ाहक� के साथ
�यावसा�यक �यवहार म� पारद�श�ता बनाए रखने म� स�मकरेगा।

यह फेयर �िै�टसकोड सभी �पछले स�ंकरण� को ��त�था�पतकरता है।



2. कोड का अन�ुयोग

यहकोड कंपनी के सभी कम�चा�रय�और सभी उ�पाद�और सेवाओं के सबंधं म� अपने �यवसाय के दौरान इसका ��त�न�ध�वकरने के
�लएअ�धकृतअ�य �यि�तय� पर लागू होगा।

3. दा�यत ्व

कंपनी �व� उ�योग म� �च�लतमानक �थाओं को परूा करने के �लए,अखडंताऔर पारद�श�ता के न�ैतक �स�धांत पर,सभी सौद� म�
�न�प�औरयथो�चतकाय� करने के �लए इसस�ंहता का पालनकरेगी।

3.1.कंपनी �ाहक� को उनक� पसदं क� भाषा म� �प�टऔर पारदश� जानकार� �दान करेगी ता�क वे समझसक� :

● �याज दरऔर सेवा श�ुकस�हत पेश �कए गए उ�पाद�और सेवाओं के �नयमऔरशत�।

● फ़ायदे �ाहक� के �लए उपल�ध है

3.2.कंपनी के उ�पादऔर सेवाएं सबं�ंधतकाननू�और �व�नयम� को प�औरभावना दोन� म� परूा कर�गी।

3.3.कंपनी गल�तय� को सधुारनेऔरअपने �ाहक� �वारा दज� क� गई �शकायत� पर �यान देने म� तजेी से काय� करेगी।

3.4.कंपनी अपनेसभंा�वत/मौजदूा �ाहक� के बीच आय,ु न�ल, जा�त, �लगं, ववैा�हक ि�थ�त, धम� या �वकलांगता के आधार पर
भेदभाव नह�ं करेगी।

3.5.कोड क� एक ��त कंपनी क� वेबसाइट परऔर ��येकशाखा काया�लय म� एक ��य �थान पर पो�ट क� जाएगी।

3.6.कोड क� एक ��त �कसी भी सभंा�वत या मौजदूा �ाहकको अनरुोध पर �दान क� जा सकती है।

3.7.प�रवी�ा पर कम�चा�रय� के �लए नो�टस अव�ध इ�तीफे क� तार�ख से 30 �दन होगी, िजसम� उन लोग� के �लए भी शा�मल है
िजनक� प�रवी�ा अव�ध बढ़ाई गई है।

4. ऋण के �लएआवेदनऔर उनक� �ोसे�सगं

4.1.उधारकता� को सभी सचंार उधारकता� �वारा समझी जाने वाल� भाषा म� उधारकता� को समझाया जाएगा।

4.2.ऋण आवेदन फॉम� म� आव�यक जानकार� शा�मल होगी जो उधारकता� के �हत को �भा�वत करती है और एक स�ूचत �नण�य
�लया जा सकता है।



4.3.सभीऋणआवेदन� क� �ाि�त के �लए पावती उधारकता� को द� जाएगी।

4.4.आम तौर पर, ऋण आवेदन को ससंा�धत करने के �लए तयैार �कए गएसभी �ववरणआवेदन के समय कंपनी �वारा एक� �कए
जाएंगे। य�द उसे �कसी अ�त�र�तजानकार� क�आव�यकता है, तो �ाहकको इसे �दान करने के �लए स�ूचत �कया जाएगा।

4.5.कंपनी ऋण आवेदन म� सरं�क �वारा उि�ल�खत �ववरण� को उसके �नवास पर और / या�यावसा�यक टेल�फोन नबंर� पर
सपंक� करके और /या इस उ�दे�य के �लए �नय�ुत एज��सय� के मा�यम से उसके �नवासऔर /या �यावसा�यक पते पर भौ�तक �प
से जाकर स�या�पतकर सकती है।

5. ऋणयोजनाऔर �नयम/शत�

5.1. ��येकऋण अनमुोदन एक �वीकृ�त प� के मा�यम से उधारकता� को स�ूचत �कया जाएगा िजसम� अनमुो�दतऋण रा�श,
�स�ंकरणश�ुक,ऋणक� वा�ष�क दर,ऋणक� अव�ध, दंड �भारआ�द स�हतऋण के �मखु �नयमऔरशत� शा�मल ह�गी। साम�ी
उधारकता� कोउधारकता� �वारा समझी जाने वाल� भाषा म� समझाया जाएगा।

5.2.ऋणसमझौते क� एक ��त उधारकता� को �रकॉड�और साम�ी के �लए द� जाएगी

उधारकता� �वारा �न�द��ट भाषा म� समझाया गया हो ।

6. �नयम�औरशत� म� प�रवत�न स�हतऋण� का स�ंवतरण

6.1.य�द �नयमऔरशत� म� कोई प�रवत�न होता है, तो उधारकता� �वारा समझी जाने वाल� भाषा म� एक नो�टस �दया जाएगा जो
शत� के प�रवत�न को दशा�ता है। �याज दर�और �भार� म� प�रवत�न केवलभावी �भाव से ह� �कएजाएंगे।

6.2.भगुतान या �न�पादनको वापस लेने/तजे करने का कोई भी �नण�यऋणसमझौते के अन�ुप होगा।

6.3.सभी ��तभ�ूतय� को सभी देय रा�शय� के पनुभु�गतान पर या बकाया रा�श क� वसलू� पर जार� �कया जाएगा जब तक �क �कसी
अ�य दावे के �लए कंपनी के वधै अ�धकार या �हणा�धकार का उ�लघंन नह�ं �कया जाता है। य�द इस तरहक� �यव�था का �योग
�कया जाना है, तो कंपनी उधारकता� को पणू� �ववरण के साथ इसके बारे म� नो�टस देगी।

7. सामा�य

7.1. वथा�ना �वीकृ�त प�औरऋणकरार के �नबधंन एवं शत� म� �दए गए �योजन� को छोड़कर उधारकता� के मामल� म� तब तक
ह�त�ेप नह�ं करेगा,जबतक �कनईजानकार�, िजसका खलुासा उधारकता� �वारा पहले नह�ं �कया गया था, कंपनी के स�ंान म� न
आए।



7.2. उधारकता� से �ा�त शषे अतंरण के �कसी भी अनरुोध के �लए,सहम�त या अ�यथा अनरुोध �ा�त होने के 21 �दन� के भीतर
स�ूचत �कया जाएगा। इस तरहका �थानांतरणकाननू के अन�ुप पारदश� स�ंवदा�मकशत� के अनसुार होगा।

7.3. वथा�ना बकाया रा�श क� वसलू� के �लएअन�ुचत उ�पीड़नका सहारा नह�ं लेगा। यह स�ुनि�चतकरने के �लएफ��ड �टाफको
उ�चत ��श�ण �दया जाएगा �क उधारकता�ओं से उ�चत तर�के से �नपटा जाए। कंपनी का बोड� �नय�मतअतंराल पर �शकायत� के
�नवारणक� समी�ा करेगा। �बधंन �नय�मतअतंराल पर सभी �शकायत� क� ि�थ�त बोड� के सम� रखेगा।

7.4. �शकायत �नवारणसह नोडलअ�धकार� का �ववरण (नाम, पता,सपंक� नबंर, ईमेलआईडी,आ�दस�हत)शाखाओं म� �मखुता
से �द�श�त �कया जाएगाऔर वेबसाइट पर भी पो�ट �कया जाएगा।

7. 5.य�द �शकायतका �नवारण एकमह�ने क� अव�ध के भीतर नह�ं �कया जाता है, तो उधारकता� गरै-ब��कंग पय�वे�ण �वभाग,
ब�गल�ु के �े�ीय काया�लय के �भार� अ�धकार� के पासअपीलकर सकता है, िजसके अ�धकार �े� म� कंपनी का पजंीकृत काया�लय
आता है।

8. गोपनीयता

कंपनी �यि�तगतजानकार� एक�करेगी िजसे वह �ास�ंगकमानती हैऔर �ाहक के �ोफाइलको समझनेऔरअपने �यवसायका
सचंालनकरने के �लएआव�यक है। कंपनी �ाहक� क� सभी �यि�तगतजानकार� को �नजीऔर गोपनीय के �प म� मानेगीऔर
�कसी भी तीसरे �यि�तको कोई जानकार� �कट नह�ं करेगी जब तक �क �नयामक� या �े�डट एज��सय� स�हत �कसी भी काननू या
सरकार� अ�धका�रय� �वाराआव�यकन हो या जहां �ाहक �वारा जानकार� साझा करने क� अनमु�त द� गई हो। य�द कंपनी समथ�न
सेवाएं �दान करने के �लए �कसी तीसरे प�क� सेवाओं का लाभ उठाएगी, तो कंपनी कोआव�यकता होगी �क ऐसे तीसरे प��ाहक�
क� �यि�तगतजानकार� को गोपनीयता क� समान �ड�ी के साथ सभंाल�।

9. �व�ापन, �वपणनऔर �ब��

9.1. कंपनी यह स�ुनि�चतकरेगी �क सभी �व�ापनऔर �चार साम�ी�प�ट है,और�ामकनह�ं है।

9.2. कंपनी समय-समय पर �ाहक� को उनके �लए उपल�धअपने उ�पाद� क� �व�भ�न �वशषेताओं के बारे म� स�ूचतकर सकती है।
उ�पाद� / सेवाओं के सबंधं म� उनके अ�य उ�पाद� या �चार ��ताव� के बारे म� जानकार� �ाहक� को केवल तभी द� जा सकती है जब
उ�ह�ने ऐसी जानकार� / सेवा �ा�त करने के �लएअपनी सहम�त द� हो।



10. जमानतदार

जब �कसी �यि�तकोऋण के �लए गारंटर माना जाता है, तो कंपनी उसे पावती के तहत �न�न�ल�खतस�ूचतकरेगी:

10.1गारंट��वलेखम� गारंटर के �प म� दा�य�व क� शत� का उ�लेख �कया गया है|

10.2. कंपनी उधारकता� �वारा ऋणक� स�व��सगं म� �कसी भी चकू के बारे म� उसे स�ूचतकरेगी, िजसके �लए वह गारंटर के �प म� खड़ा
है।

11. �े�डट �यरूो /सदंभ� एज��सयां

कंपनी �े�डट �यरूो /सदंभ� एज��सय� को �यि�तगतऋण� के बारे म� जानकार� दे सकती है,�ाहकको इसके �लए देनदार:

11.1.�ाहकअपने भगुतान के साथ �पछड़ गया है।

11.2. बकाया रा�श को पनु कवर करने के �लए �ाहक के �व��धकाननूी काय�वाह� श�ु क� गईहै।

11.3.�ाहक के �व��धकाननूी ससंाधन� के मा�यम सेऋण� का �नपटाया गया।

11.4.Itको ऐसी एज��सय� को ऐसे सभी �ाहक� क� जानकार� �दान करने के �लए �े�डट �यरूो के साथकाननू/�यव�था �वारा
अ�नवाय� �कया गया है। इसआशयका एकखडंऋणकरार म� शा�मल �कया गया है िजसम� �े�डट �यरूो के साथअपनेऋण के बारे म�
सचूना साझा करने के �लए �ाहकक� सहम�त मांगी गई है।

12. �शकायत �नवारण

इस उ�दे�य के �लए, कंपनी ने �शकायत �नवारणसह नोडलअ�धकार�औरअनपुालनसह �धानअ�धकार� क� �नयिु�तकरके
�ाहकक� �शकायत� को सबंो�धतकरनेऔर हलकरने के �लए �व�भ�न �तर तयैार �कए ह�, िजनका �ववरणनीचे दशा�या गया है:

�शकायत �नवारण नोडलअ�धकार�:

�ी च�ं कुमार सीएस,

वथा�ना फाइन�स �ाइवेट �ल�मटेड

(पवू� म� �थ�मेनी फाइन�स �ाइवेट �ल�मटेड)

Varasiddhi, No. 5BC – 110, 3rd Floor,



स�व�स रोड, तीसरा �लॉक एचआरबीआर लेआउट,

ब�गलोर - 560043

ईमेल: chandra.kumar@varthana.com

पीएच: 080 - 68455777

कंपनी �वारा इस �कार �नय�ुत �शकायत �नवारणसह नोडलअ�धकार� �शकायतका �नवारणऔर पनु:समाधानकरने के �लए
सभीआव�यककदम उठाएगाऔरयथाशी� ��त��या भेजेगाऔर �कसी भी मामले म�, उसके �वारा �ाहकक� �शकायत �ा�त होने
से अ�धकतम 21काय� �दवस� के भीतर नह�ं भेजा जाएगा।

�वभाग �मखु अपनी ट�म� �वारा �दान �कए गएसमाधानऔर�ाहक� के म�ुद� को बदं करने के �लए सयं�ुत �प सेऔर
अलग-अलग िज�मेदार ह�।

13. व�ृ�ध म�ै��स:

य�द �दए गएसमय (यानी 21काय� �दवस�) के भीतर �शकायतका समाधान नह�ं �कया जाता है या य�द �ाहक कंपनी से �ा�त
��त��या से असतं�ुट है, तो �ाहक �शकायतको �ाथ�मक �तर - 1तक बढ़ा सकता है जसैा �क नीचे बताया गया है –

1. �ाथ�मक�तर I:

अनपुालनसह �धानअ�धकार�:

Mr. Brajesh Mishra

वथा�ना फाइन�स �ाइवेट �ल�मटेड

(पवू� म� �थ�मेनी फाइन�स �ाइवेट �ल�मटेड)

वर�स��ध,नबंर 5बीसी – 110, तीसर� मिंजल,

स�व�स रोड, तीसरा �लॉक एचआरबीआर लेआउट,



ब�गलोर - 560043

ईमेल: �जेसh@varthana.com

पीएच: 080 - 68455777

2. मा�य�मक �तर II:

य�द व�ृ�ध क� �ाि�त से 30काय� �दवस� क� अव�ध के भीतर �शकायत/�शकायतका समाधान नह�ं �कया जाता है, तो
आवेदक/उधारकता��न�न�ल�खत पते पर भारतीय �े�ीय ब�क के �े�ीय काया�लय के �भार� अ�धकार� से अपीलकर सकता है:

Reserve Bank of India

गरै-ब��कंग पय�वे�ण �वभाग (डीएनबीएस)

�े�ीय काया�लय

10/3/8,नपृथुगंा रोड

Bengaluru 560001

कना�टक,भारत

ईमेल: dnbsbangalore@rbi.org.in

�ाहक एनबीएफसी लोकपाल के काया�लय से भी सपंक� कर सकता है, �व�ततृ योजना यानी "गरै-ब��कंग �व�ीय कंप�नय� के �लए लोकपाल
योजना, 2018"अनलु�नक के �प म� सलं�न है -



एनबीएफसी लोकपालका पताऔरसचंालनका �े�

SN म�यम-माग�
राजनी�त

एनबीएफसी लोकपाल के काया�लयका पता ऑपरेशनका �े�

1. चे�नई भारतीय �रजव� ब�क
फोट� �ले�सस,
चे�नई 600 001

एसट�डी कोड: 044
टेल�फोन नबंर: 25395964
फ़ै�स नबंर: 25395488
नेटफ� ग: nbfcochennai@rbi.org.in

त�मलनाडु,अडंमानऔर
�नकोबार �वीप समहू,कना�टक,
आ�ं �देश, तलेगंाना, केरल,
क� � शा�सत �देश ल��वीप
औरक� � शा�सत �देश पडुुचेर�

2. मुबंई भारतीय �रजव� ब�क
आरबीआईभायखला काया�लय भवन
मुबंई स��ल रेलवे �टेशनके सामने भायखला,
मुबंई -400 008
एसट�डी कोड: 022
टेल�फोन नबंर: 23028140
फ़ै�स नबंर: 23022024
नेटफ� ग: nbfcomumbai@rbi.org.in

महारा��,गोवा,गजुरात,म�य
�देश,छ�ीसगढ़,क� � शा�सत
�देश दादराऔर नगर हवेल�,
दमनऔर द�व

3. नई �द�ल� भारतीय �रजव� ब�क
Sansad Marg
New Delhi -110001
एसट�डी कोड: 011
टेल�फोन नबंर: 23724856
फ़ै�स नबंर: 23725218-19
ईमेल: nbfconewdelhi@rbi.org.in

�द�ल�, उ�र �देश, उ�राखडं,
ह�रयाणा, पजंाब,क� � शा�सत
�देश चडंीगढ़ �हमाचल �देश,
राज�थानऔरज�मूऔर
क�मीर रा�य

4. कोलकाता भारतीय �रजव� ब�क
15, Netaji Subhash Road
कोलकाता-700 001
एसट�डी कोड: 033
टेल�फोन नबंर : 22304982
फ़ै�स नबंर: 22305899
ईमेल: nbfcokolkata@rbi.org.in

पि�चम बगंाल, �सि�कम,
ओ�डशा,असम,अ�णाचल
�देश,म�णपरु, मेघालय,
�मजोरम,नागाल�ड, ��परुा,
�बहारऔरझारखडं



उ�चतअ�यासकोड स�ंकरण �ैकर:

�ववरण सजृन/सशंोधनका �ववरण स�म�त के अनमुोदन क�

तार�ख

बोड� गोद लेने क� तार�ख

स�ंकरण

1.0/2019-20

उ�चतअ�यासकोड –समी�ा क� गई 14अग�त, 2019 14अग�त, 2019

स�ंकरण

1.1/2020-21

उ�चत अ�यास कोड - कुछ प�रवध�न के

साथ समी�ा क� गई

26मई, 2020 27मई, 2020

�ववरण

1.2/2021- 22

उ�चत �यवहार स�ंहता –
"आरबीआई एक�कृत लोकपाल
योजना, नवबंर 2021" के सबंधं म�
अ�यतन

15फरवर�, 2022 16फरवर�, 2022

�ववरण

1.2/2022- 2023

वा�ष�क समी�ा-कोई प�रवत�न नह�ं 17मई, 2022 18मई, 2022

स�ंकरण BR23 वा�ष�क समी�ा - �शकायत सह
नोडल अ�धकार� के �ववरण का
अ�यतनऔर �ा�पण प�रवत�न

16मई, 2023 17मई, 2023

अ�वीकरण: वथा�ना �बना कोई कारण बताए �कसी भी समय इसनी�त म� सशंोधन या सशंोधनकरने का अ�धकार सरु��त रखता है। यह नी�त एकआतं�रक द�तावेज हैऔर गोपनीय है
िजसका उपयोग केवलअ�धकृत उपयोग के �लएआतं�रक उ�दे�य� के �लए �कया जाएगा,कोई भी इसे कॉपी या पनु��का�शत नह�ं करेगा।

कृपया �कसी भी अ�धकजानकार� के �लए askhr@varthana.comको �लख�।


