
 

 
 

ઉચિત પ્રેચટિસ કોડ 

આવૃચિ BR23 

વર્થાનથ ફથઇનથન્સ પ્રથઇવેિ ચિચિિેડ, 

17 િે, 2023 નથ રોજ બોડા દ્વથરથ િંજૂરી આપવથિથ ંઆવી હતી 

 

સમાવિષ્ટોન ું કોષ્ટક 

1. પચરિય 

2. કોડની અરજી 

3. વિનબદ્ધતથ 

4. િોનઅને તેની પ્રચિયથ િથિે અરજી 

5. િોનએચલિક અને ચનયિો/શરતો 

6. ચનયિો અને શરતોિથં ફેરફથર સચહત િોનની વહેંિણી 

7. સથિથન્ય 

8. ગોપનીય 

9. જાહેરથત, િથકેચિંગ અને વેિથણ 

10. બથંયધરી આપનથર- 

11. િેચડિ બ્યુરો / સંદર્ા એજન્સીઓ 

12. 12.એસ્કેિેશન િેચિિ ટસ 

13. એસ્કેિેશન િેચિિ ટસ 

1.પચરિય 

વર્થાનથ ફથઇનથન્સ પ્રથઇવેિ ચિચિિેડ (અગથઉ ચર્રુિેની ફથઇનથન્સ પ્રથઇવેિ ચિચિિેડ) (ત્યથરબથદ કંપની અર્વથ વર્થાનથ તરીકે ઓળખવથિથં આવ ે

છે) એ ર્થરતીય ચરઝવા બેંકિથં નોધંથયેિ નોન ચડપોચઝિ િેતી એનબીએફસી છે. તે તેનથ ગ્રથહકો સથર્ ેવથતિીત કરવથ િથિે વર્થાનથ બ્રથન્ડ નથિનો 

ઉપયોગ કર ેછે. આ દસ્તથવેજ વથજબી અને સુચનચિત કરવથ િથિે વર્ાનથ જ ેપ્રર્થઓ અનુસર ેછે તેની ચવગતો પ્રદથન કર ેછે તેનથ ગ્રથહકો સથર્ ે

પથરદશાક વ્યવહથર અને 18 ફેબ્રુઆરી, 2013નથ આરબીઆઈનથ પચરપત્ર DNBS CC નંબર 320/03.10.001/2012-13 સથર્ ેસુસંગત છે. વધુિથં 

આરબીઆઈએ નોન-બેંચકંગ નથણથકીય કંપનીઓ (NBFC) િથિે િોકપથિ યોજનથનો કવરજે ચવસ્તથયો છે. 26 એચપ્રિ, 2019 નથ રોજ નોચિચફકેશન 

દ્વથરથ ગ્રથહક ઈન્િરફેસ સથર્ ેરૂ. 100 કરોડ કે તેર્ી વધુની એસેિ સથઈઝ ધરથવતી નોન ચડપોચઝિ િેતી નોન બેચન્કંગ ફથઈનથચન્સયિ કંપનીઓ (NBFC-

NDs) િથિે 2018 (આ સ્કીિ) તેનથ ગ્રથહકો સથર્ેનથ વ્યવસથચયક વ્યવહથરિથં પથરદચશાતથ જાળવવી.  

2.કોડની અરજી 

આકોડ કંપનીનથ તિથિ કિાિથરીઓ અને તિથિ ઉત્પથદનો અન ેસેવથઓનથ સંદર્ાિથં તેનથ વ્યવસથય દરચિયથન તેનુ ંપ્રચતચનચધત્વ કરવથ િથિે 

અચધકૃત અન્ય વ્યચિઓને િથગુ પડશ.ે 

 3.વિનબદ્ધતથ 

કંપની નથણથં ઉદ્યોગિથ ંપ્રિચિત પ્રિથણર્ૂત પદ્ધચતઓને પહોિંી વળવથ અખંચડતતથ અને પથરદચશાતથનથ નૈચતક ચસદ્ધથંત પર તિથિ વ્યવહથરોિથં 

વથજબી અને વથજબી રીતે કથયા કરવથ િથિે આ આિથરસંચહતથનું પથિન કરશ.ે 



 

 
 

 3.1.કંપની ગ્રથહકોને તેિની પસંદગીની ર્થષથિથં સ્પષ્ટ અને પથરદશાક િથચહતી પૂરી પથડશ,ે જરે્ી તેઓ આ બથબત સિજી શકેેઃ 

• વ્યથજનથ દર અને સચવાસ િથજા સચહત ઓફર કરવથિથં આવતી પ્રોડટ્સ અને સેવથઓનથ ચનયિો અને શરતો. 

• ગ્રથહકોિથિે ઉપિબ્ધ છે તેનો િથર્ 

 3.2.કંપનીનથ ઉત્પથદનો અને સેવથઓ પત્ર અને ર્થવનથ બંનેિથં સબંંચધત કથયદથઓ અને ચનયિોને પૂણા કરશ.ે 

 3.3.કંપની ર્ૂિો સુધથરવથ અને તેનથ ગ્રથહકો દ્વથરથ નોધંથયેિી ફચરયથદોિથ ંર્થગ િેવથ િથિે ઝડપર્ી કથયા કરશ.ે 

 3.4.કંપનીઉંિર, જાચત, જાચત ચિંગ, વૈવથચહક દરજ્જો, ધિા અર્વથ ચવકિથંગતથનથ આધથર ેતેનથ સરં્ચવત / વતાિથન ગ્રથહકો વચ્િે ર્ેદર્થવ કરતી 

નર્ી. 

 3.5. કોડની એક નકિ કંપનીની વેબસથઇિ પર અને દરકે શથખથ ઓચફસિથં દૃશ્યિથન સ્ર્થન પર પોસ્િ કરવથિથં આવશે. 

 3.6.આ કોડની એક નકિ કોઈ પણ સંર્ચવત અર્વથ પ્રવતાિથન ગ્રથહકને ચવનંતી કરવથ પર પૂરી પથડવથિથં આવી શકે છે. 

 

4.િોનઅને તેની પ્રચિયથ િથિે અરજી 

4.1.ઋણ િેનથરથને તિથિ સંદેશથવ્યવહથર ઋણિેનથર દ્વથરથ સિજી શકથય તેવી ર્થષથિથ ંઋણિેનથરને સિજાવવથિથં આવશ.ે 

 4.2.િોન અરજી ફોિાિથં જરૂરી િથચહતીનો સિથવેશ કરવથિથં આવશ ેજ ેઋણિેનથરનથ ચહતને અસર કર ેછે અને જાણકથર ચનણાય િઈ શકથય છે. 

 4.3.તિથિ િોન અરજીઓની પ્રથચિ િથિેની સ્વીકૃચત ઋણ િેનથરથને આપવથિથ ંઆવશ.ે 

 4.4.સથિથન્ય રીતે, ગ્રથહક ની િોન એચલિકેશન પર પ્રચિયથ કરવથ િથિે તિથિ ચવગતો કંપની દ્વથરથ અરજીનથ સિયે એકચત્રત કરવથિથં આવશ.ે જો 

તેને કોઈ વધથરથની િથચહતીની જરૂર હોય, તો ગ્રથહકને તે પ્રદથન કરવથ િથિે જાણ કરવથિથ ંઆવશ.ે 

 4.5.કંપની િોન અરજી િથં જણથવેિી ચવગતોની ખરથઈ તેનથ/તેણીનથ ચનવથસસ્ર્થને અને/અર્વથ વ્યથપથરી િેચિફોન નંબરો પર સંપકા  કરીને 

અને/અર્વથ જરૂર જણથય તો આ હેતુ િથિે ચનિથયેિી એજન્સીઓ િથરફતે તેિનથ/તેણીનથ ચનવથસસ્ર્થન અને/અર્વથ વ્યથપથરી સરનથિથંઓની 

શથરીચરક િુિથકથત કરી શકે છે.  

 

5.િોનએચલિક અને ચનયિો/શરતો 

5.1. િોનની દરકે િંજૂરીની જાણ ઋણિેનથરને િંજૂરી પત્ર િથરફતે કરવથિથં આવશે, જિેથં િંજૂર કરથયેિી િોનની રકિ, પ્રોસેચસંગ ફી, વથચષાક વ્યથજ 

દર, િોનનો સિયગથળો, દંડથત્મક િથચજાસ વગેર ેસચહત િોનનથ િુખ્ય ચનયિો અને શરતોનો સિથવેશ ર્થયછે. ઋણિેનથરને ઋણિેનથર દ્વથરથ 

સિજવથિથં આવતી ર્થષથિથં ચવષયવસ્તુ સિજાવવથિથં આવશ.ે 

 5.2. િોન કરથરની એક નકિ ઋણિેનથરને રકેોર્ડસા અને સથિગ્રી િથિે આપવથિથં આવશ.ે 

ઋણિેનથર ને  ઋણઆપનથર દ્વથરથ સરળ ર્થષથિથ ંસિજાવવથિથં આવ ેછે. 

  

6.ચનયિો અને શરતોિથં ફેરફથર સચહત િોનની વહેંિણી 



 

 
 

6.1. ચનયિો અને શરતોિથં કોઈ ફેરફથર ર્થય તો, ઋણિેનથર દ્વથરથ સિજવથિથં આવેિી ર્થષથિથ ંએક નોચિસ આપવથિથં આવશ,ે જ ેશરતોનથ 

ફેરફથરનો સંકેત આપે છે. વ્યથજનથ દરો અને શુલ્કિથં  ફેરફથર  ફિ સંર્ચવત રીતે જ અસર કરવથિથં આવશ.ે 

6.2. િુકવણી અર્વથ કથિગીરીને પથછી બોિથવવથ/વેગ આપવથ િથિેનો કોઈ પણ ચનણાય િોન સિજૂતી સથર્ ેસુસંગત રહેશ.ે 

6.3.બધી ચસક્યોચરિીઝ તિથિ િેણથંની િકુવણી પર અર્વથ બથકી રકિની વસૂિથત પર ચરિીઝ કરવથિથં આવશે જ્થં સુધી કંપનીનથ કથયદેસરનથ 

અચધકથર અર્વથ અન્ય કોઈ દથવથ િથિેનથ પૂવથાચધકથરનું ઉલ્િંઘન ન ર્થય. જો આવથ સેિ-ઓફનો ઉપયોગ કરવથનો હોય, તો કંપનીએ િોન િેનથરને 

તેનથ ચવશે સંપૂણા ચવગતો સથર્ ેનોચિસ આપવી જોઈએ. 

7.સથિથન્ય 

૭.૧.વર્થાનથ િંજૂરી પત્ર અને િોન કરથરનથ ચનયિો અને શરતોિથં પરૂથ પથડવથિથં આવેિ હેતુઓ ચસવથય ઉધથર િેનથરની બથબતોિથં દખિ કરશ ે

નહી ંચસવથય કે નવી િથચહતી, જ ેઉધથર િેનથર દ્વથરથ અગથઉ જાહેર કરવથિથં આવી ન હોય, કંપનીનથ ધ્યથન પર ન આવે. 

7.2. ઋણિેનથર પથસેર્ી પ્રથિ બેિેન્સ િિ થન્સફર િથિેની કોઈ પણ ચવનંતી િથિે, ચવનંતી પ્રથિ ર્યથનથ 21 ચદવસની અંદર સંિચત અર્વથ અન્ય કોઈ 

પણ બથબતની જાણ કરવથિથં આવશ.ે આવથ સ્ર્થનથંતરણ કથયદથનથ અનુરૂપ પથરદશાક કરથરની શરતો અનુસથર હશ.ે 

૭.૩. વર્થાનથ િેણથંની વસૂિથત િથિે અયોગ્ય પજવણીનો આશરો િેશ ેનહી.ં ચધરથણ િેનથરથઓ સથર્ ેયોગ્ય રીતે કથયાવથહી કરવથિથં આવ ેછે તેની 

ખથતરી કરવથ િથિે ફીલ્ડ સ્િથફને યોગ્ય તથિીિ આપવથિથં આવશ.ે  કંપનીનું બોડા  ચનયચિત અંતરથિે ફચરયથદોનથ ચનવથરણની સિીક્ષથ કરશ.ે 

િેનેજિેન્િે ચનયચિત અંતરથિે તિથિ ફચરયથદોની ચસ્ર્ચત બોડા  સિક્ષ િૂકવથની રહેશ.ે 

 

૭.૪. ફચરયથદ ચનવથરણ કિ નોડિ ઓચફસર (નથિ, સરનથિું, સંપકા  નંબર, ઈિેઈિ આઈડી વગેર ેસચહત)ની ચવગતો  શથખથઓિથં સ્પષ્ટપણે 

પ્રદચશાત કરવથની રહેશ ેઅને વેબસથઈિ પર પણ પોસ્િ કરવથની રહેશ.ે 

7.5.  જો એક િચહનથનથ સિયગથળથિથં ફચરયથદનું ચનવથરણ કરવથિથં આવતંુ નર્ી, તો ઋણ િેનથર ચબન-બેંચકંગ દેખરખે ચવર્થગ, બેંગિુરુની 

પ્રથદેચશક કિેરીનથ પ્રર્થરી અચધકથરીને અપીિ કરી શકે  છે, જિેનથ કથયાક્ષેત્ર હેઠળ કંપનીની રચજસ્િડા  ઓચફસ આવે છે. 

 

 8. ગોપનીય 

કંપની વ્યચિગત િથચહતી એકઠી કરશ,ે જ ેતે ગ્રથહકની પ્રોફથઇલ્સને સિજવથ અને તેનથ વ્યવસથયન ેહથર્ ધરવથ િથિે સુસંગત અને જરૂરી હોવથનું 

િથને છે. કંપની ગ્રથહકોની તિથિ વ્યચિગત િથચહતીને ખથનગી અને ગોપનીય ગણશ ેઅને ચનયિનકથરો કે ચધરથણ એજન્સીઓ સચહત કોઈ પણ 

કથયદથ કે સરકથરી સિથવથળથઓ કે જ્થં ગ્રથહક દ્વથરથ િથચહતીની આપ-િે કરવથની િંજૂરી આપવથિથં આવી હોય ત્યથં સુધી કોઈ પણ પ્રકથરની 

િથચહતી ત્રીજી વ્યચિને આપી શકશ ેનહી.ં જો કંપની સહથયક સેવથઓ પૂરી પથડવથ િથિે કોઈ ત્રથચહત પક્ષની સેવથઓનો િથર્ િેતી હોય, તો 

કંપનીએ એ જરૂરી રહેશ ેકે આવથ ત્રથચહત પક્ષકથરો ગ્રથહકોની વ્યચિગત િથચહતીનું સંિથિન સિથન અંશ ેગોપનીયતથ સથર્ ેકર.ે 

 

9.જાહેરથત, િથકેચિંગ અને વેિથણ 

9.1. કંપની સુચનચિત કરશ ેકે તિથિ જાહેરથત અને પ્રિોશન સથિગ્રી સ્પષ્ટ હોય, અને ગેરિથગે દોરનથરી ન હોય. 



 

 
 

9.2. કંપની સિયથંતર ેગ્રથહકોને તેિની ઉપિબ્ધ પ્રોડટ્સની ચવચવધ ખથચસયતો અંગે વથતિીત કરી શકે છે. ઉત્પથદો/સેવથઓનથ સંબંધિથં તેિની 

અન્ય પ્રોડટ્સ અર્વથ પ્રિોશનિ ઓફસા ચવશેની િથચહતી ગ્રથહકોને ત્યથર ેજ પહોિંથડી શકથશ ેજ્થર ેતેિણે/તેણીએ આવી િથચહતી/સેવથ પ્રથિ 

કરવથ િથિે પોતથની સંિચત આપી હોય. 

 

10. બથંયધરી આપનથર- 

જ્થર ેકોઈ વ્યચિને િોન િથિે ગરેને્િર િથનવથિથં આવ ેછે, ત્યથર ેકંપનીએ તેને/તેણીને સ્વીકૃચત હેઠળ નીિેની બથબતોની જાણ કરવથની રહેશેેઃ 

10.1 બથંહેધરીઆપનથર તરીકે જવથબદથરીની શરતો દશથાવતી ગેરંિીની િુદતો જણથવો. 

10.2. કંપનીએ તેને/તેણીને ઋણિેનથર દ્વથરથ િોનની સચવાચસંગિથં કોઈ પણ ચડફોલ્િની  જાણ કરવથની રહેશ,ે જનેે     તે/તેણી ગેરને્િર તરીકે ઊર્થ 

છે. 

  

 

11.િેચડિ બ્યુરો / સંદર્ા એજન્સીઓ 

કંપની િેચડિ બ્યુરો/સંદર્ા એજન્સીઓને વ્યચિગત દેવથ ચવશે િથચહતી આપી શકે છે, ગ્રથહક તેનથ પર બથકી છે જોેઃ 

૧૧.૧. ગ્રથહક તેની િુકવણીર્ી પથછળ પડી ગયો છે. 

૧૧-૨.બથકી િેણથંની રકિ ફરી િળેવવથ િથિે ગ્રથહક સથિકેથયદેસરની કથયાવથહી હથર્ ધરવથિથં આવી છે. 

૧૧.૩. ગ્રથહક સથિે કથનૂની સંસથધનો દ્વથરથ દેવથની પતથવિ કરવથિથ ંઆવ ેછે. 

11.4.આવી  એજન્સીઓને આવથ તિથિ ગ્રથહકોની િથચહતી પૂરી પથડવથ િથિે િેચડિ બ્યુરો સથર્ ેકથયદથ/વ્યવસ્ર્થ દ્વથરથ ફરચજયથત કરવથિથં આવ્યું 

છે. આ અંગેની કિિને િોન એગ્રીિેન્િિથ ંસથિેિ કરવથિથં આવી છે, જિેથં િેચડિ બ્યુરો સથર્ ેતેની િોન અંગેની િથચહતી શેર કરવથ િથિે ગ્રથહકની 

સંિચત િથંગવથિથ ંઆવી છે. 

 

12.એસ્કેિેશન િેચિિ ટસ 

આ હેતુસર કંપનીએ તકરથર ચનવથરણ કિ નોડિ ઓચફસર અને કમ્પલિથયન્સ કિ ચપ્રચન્સપિ ઓચફસરની ચનિણૂંક કરીને ગ્રથહકની ફચરયથદોનથ 

ચનવથરણ અને ચનરથકરણ િથિે ચવચવધ સ્તરો ઘર્ડયથ છે, જનેી ચવગતો નીિ ેિુજબ છેેઃ 

તકરાર નિવારણ િોડલ ઓનિસરઃ 

શ્રી િંદ્ર કુિથર સી.એસ., 

વર્થાનથફથયનથન્સ પ્રથઈવેિ ચિચિિેડ 



 

 
 

(અગથઉ ચર્રુિેની ફથયનથન્સ પ્રથઈવેિ ચિચિિેડ) 

વથરચસદ્ધઆઈ, નંબર 5 બી.સી. – 110, ત્રીજો િથળ, 

સચવાસ રોડ, ૩જો બ્િોક એિઆરબીઆર િેઆઉિ, 

બેંગ્િોર – 560043 

ઈ-િેઈિ: chandra.kumar@varthana.com 

પીએિ: 080 - 68455777 

કંપની દ્વથરથ ચનયુિ તકરથર ચનવથરણ કિ નોડિ ઓચફસર ેફચરયથદનથ ચનવથરણ અને પુનેઃચનવેિથણ િથિે તિથિ જરૂરી પગિથં ર્રવથનથ રહેશેઅને 

શક્ય તેિિી વહેિી તકે અને કોઈ પણ સજંોગોિથં તેિનથ દ્વથરથ ગ્રથહક ફચરયથદ િળ્યથનથ કથિનથ િહિિ 21 ચદવસનથ સિયગથળથ સુધી જવથબ 

િોકિવથનો રહેશ.ે 

ચવર્થગનથ વડથઓ તેિની િીિો દ્વથરથ પૂરથ પથડવથિથ ંઆવેિથ ઠરથવ િથિે અને ગ્રથહકનથ પ્રશ્નો બંધ કરવથ િથિે સંયુિ અને અનેક રીતે જવથબદથર 

છે. 

  

13.એસ્કેિેશન િેચિિ ટસ: 

જો ફચરયથદનો ઉકેિ ચનયત સિયની અંદર (એિિે કે કથિકથજનથ 21 ચદવસ) ન આવ ેઅર્વથ જો ગ્રથહકને કંપની તરફર્ી િળેિથ પ્રચતસથદર્ી 

અસંતોષ હોય તો ગ્રથહક ફચરયથદને પ્રથર્ચિક સ્તર સુધી િઈ જઈ શકે છે- I નીિે દશથાવ્યથ િુજબ   

A.             Primary level I: 

કમ્પલિથયન્સ કિ ચપ્રચન્સપિ ઓચફસરેઃ 

  

શ્રી બ્રજશે ચિશ્રથ 

વર્થાનથફથયનથન્સ પ્રથઈવેિ ચિચિિેડ 

(અગથઉ ચર્રુિેની ફથયનથન્સ પ્રથઈવેિ ચિચિિેડ) 

વરચસચદ્ધ, નંબર 5 બી.સી. – 110, ત્રીજો િથળ, 

સચવાસ રોડ, ૩જો બ્િોક એિઆરબીઆર િેઆઉિ, 

બેંગ્િોર – 560043 

ઈ-િેઈિ: h@varthana.com 

પીએિ: 080 - 68455777 

  



 

 
 

B.             ચદ્વતીયક સ્તર II: 

જો તકરથર/તકરથરનો ઉકેિ વૃચદ્ધ પ્રથચિનથ 30 કથયાકથરી ચદવસોનથ સિયગથળથની અંદર ન આવ ેતો અરજદથર/ઋણિેનથર ને ચરસવા બેંક ઓફ 

ઇચન્ડયથની પ્રથદેચશક કિેરીનથ અચધકથરી-ઇન-િથજાને નીિેનથ સરનથિે અપીિ કરી શકે છે. 

  

ચરઝવા બેંક ઓફ ઇચન્ડયથ 

ચડપથિાિેન્િ ઓફ નોન-બેંચકંગ સુપરચવઝન (ડીએનબીએસ) 

પ્રથદેચશક ઓચફસ 

૧૦/૩/૮, ન્રુપર્ુંગથ રોડ 

બેંગિુરુ 560001 

કણથાિક, ર્થરત 

ઈ-િેઈિ: dnbsbangalore@rbi.org.in 

  

ગ્રથહક એનબીએફસી ઓમ્પબર્ડસિેનની ઓચફસનો પણ સંપકા  કરી શકે છે, ચવસ્તૃત યોજનથ એિિે કે "નોન-બેંચકંગ ફથઇનથચન્સયિ કંપનીઓ િથિે 

િોકપથિ યોજનથ, 2018" પચરચશષ્ટ તરીકે જોડથયેિ છે - 

  

એનબીએફસી ઓમ્પબર્ડસિેનનું સરનથિું અને કથિગીરીનું ક્ષેત્ર 

SN િધ્ય એનબીએફસી ઓમ્પબર્ડસિેનની 

ઓચફસનું સરનથિું 

ચિયથનો ચવસ્તથર 

1. િેન્નથઈ C/o ચરઝવા બેંક ઓફ ઇચન્ડયથ 

ફોિા  ગ્િેસીસ, 

િેન્નઈ 600 001 

  

એસિીડી કોડ: 044 

િેચિફોન નંબર : 25395964 

ફેટસ નંબર: 25395488 

નેિફેંગ : nbfcochennai@rbi.org.in 

તચિિનથડુ, આંદથિથન અને ચનકોબથર િથપુઓ, 

કણથાિક, આંધ્રપ્રદેશ, તેિંગથણથ, કેરળ, કેન્દ્રશથચસત 

પ્રદેશ િક્ષદ્વીપ અને કેન્દ્રશથચસત પ્રદેશ પુડુિેરી 



 

 
 

2. િુંબઈindia. kgm C/o ચરઝવા બેંક ઓફ ઇચન્ડયથ 

આરબીઆઈ બથયકુિથ ઓચફસ ચબચલ્ડંગ 

ઓપીપી. િુંબઈ સેન્િિિ રિેવે 

સ્િેચિઓએન ર્થયખિથ, િુંબઈ - 400 008 

  

એસિીડી કોડ: 022 

િેચિફોન નંબર : 23028140 

ફેટસ નંબર: 23022024 

નેિફેંગ : nbfcomumbai@rbi.org.in 

િહથરથષ્ટિ , ગોવથ, ગુજરથત, િધ્યપ્રદેશ, છિીસગઢ, 

કેન્દ્રશથચસત પ્રદેશો દથદરથ અને નગર હવેિી, દિણ 

અને દીવ 

3. નવી ચદલ્હીindia. 

kgm 

C/o ચરઝવા બેંક ઓફ ઇચન્ડયથ 

પથિથાિેન્િ સ્િિ ીિ 

નવી ચદલ્હી -110001 

  

એસિીડી કોડ: ૦૧૧ 

િેચિફોન નંબર: 23724856 

ફેટસ નંબર: 23725218-19 

ઈ-િેઈિ : nbfconewdelhi@rbi.org.in 

ચદલ્હી, ઉિર પ્રદેશ, ઉિરથખંડ, હચરયથણથ, પંજાબ, 

કેન્દ્રશથચસત પ્રદેશ િંડીગઢ ચહિથિિ પ્રદેશ, 

એકરથજસ્ર્થન અને જમ્પિુ-કથશ્િીર રથજ્ 



 

 
 

4. કોિકથતથindia. 

kgm 

C/o ચરઝવા બેંક ઓફ ઇચન્ડયથ 

15, નેતથજી સુર્થષ રોડ 

કોિકથતથ- ૭૦૦ ૦૦૧ 

  

એસિીડી કોડ: 033 

િેચિફોન નંબર : 22304982 

ફેટસ નંબર: 22305899 

ઈ-િેઈિ : nbfcokolkata@rbi.org.in 

પચિિ બંગથળ, ચસચિિ, ઓચડશથ, આસથિ, 

અરુણથિિ પ્રદેશ, િચણપુર, િેઘથિય, ચિઝોરિ, 

નથગથિેન્ડ, ચત્રપુરથ, ચબહથર અને ઝથરખંડ 

  

ફેર પે્રચટિસ કોડ વઝાન િિ ેકર: 

આવૃચિ બનથવિ/ આવૃચિઓની ચવગતો સચિચતની 

િંજૂરીની તથરીખ 

બોડા  દિક િેવથની 

તથરીખ 

આવૃચિ 

૧.૦/૨૦૧૯-૨૦ 

ફેર પે્રચટિસ કોડ - સિીક્ષથ 14 ઓગસ્િ, 2019 14 ઓગસ્િ, 2019 

આવૃચિ 

૧.૧/૨૦૨૦-૨૧ 

ઉચિત પે્રચટિસ કોડ - િોિસ ઉિેરથઓ સથર્ ેસિીક્ષથ 26 િ,ે 2020 27 િ,ે 2020 

આવૃચિ 

1.2/2021- 22 

ફેર પે્રચટિસ કોડ -  "આરબીઆઈ ઇચન્િગ્રેિેડ ઓમ્પબર્ડસિેન 

સ્કીિ, નવેમ્પબર 2021" નથ સંદર્ાિથં અપડેશન 

15 ફેબ્રુઆરી, 

2022 

16 ફેબ્રુઆરી, 

2022 



 

 
 

આવૃચિ 

1.2/2022- 2023 

વથચષાક સિીક્ષથ- કોઈ ફેરફથર નહી ં 17 િ,ે 2022 18 િ,ે 2022 

આવૃચિ BR23 વથચષાક સિીક્ષથ -  ફચરયથદ કિ નોડિ અચધકથરીની ચવગતો 

અપડેિ કરવી અને ફોિેચિંગ ફેરફથરો કરવથ 

16 િ,ે 2023 17 િ,ે 2023 

  

અસ્વીકરણ: વર્ાનથ કોઈ પણ સિયે કોઈ પણ કથરણ આલયથ ચવનથ, આ નીચતિથં સુધથરો કરવથનો અર્વથ તેિથં ફેરફથર કરવથનો પોતથનો અચધકથર સુરચક્ષત રથખ ેછે. 

આ નીચત એક આંતચરક દસ્તથવેજ છે અને ગોપનીય છે તેનો ઉપયોગ િથત્ર અચધકૃત ઉપયોગ િથિે આંતચરક હેતઓુ િથિે જ કરવથિથં આવશ,ે કોઈ પણ વ્યચિ 

તેની નકિ કરી શકશે નહી ંઅર્વથ ફરીર્ી પ્રકથચશત  કરી શકશે નહી.ં 

કૃપથ કરીને વધુ િથચહતી િથિે askhr@varthana.com િખો. 

 

 


