
 

 
 

ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ 

ಆವೃತಿ್ತ  BR23 

ವತತನ್ಯ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್, 

ಮೇ 17, 2023 ರಂದು ಮಂಡಳಿಯು ಅನುಮೋದಿಸಿತು 

 

ವಿಷಯಗಳ ಪಟಿ್ಟ  

 
1. ಪರಿಚಯ 

2. ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ವ ಯ 

3. ಬದ್ಧ ತೆ 

4. ಸಾಲಕ್ಕಾ ಗಿ ಅರ್ಜಿಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಸಂಸ್ಾ ರಣೆ 

5. ಸಾಲದ್ ಅನುಸ್ರಣೆ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು 

6. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ್ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ 

7. ಸಾಮಾನ್ಯ  

8. ಗೌಪಯ ತೆ 

9. ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ, ಮಾರ್ಕಿಟಿಂಗ್ ಮತ್ತು  ಮಾರಾಟ 

10. ಖಾತರಿದಾರರು 

11. ರೆ್ಕಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೀ / ಉಲಿ್ೀಖ ಏಜೆನಿಿ ಗಳು 

12. ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರಗಳು 

13. ಉಲಬ ಣ ಮಾಯ ಟೆ ಕಿ್ಸ 

 

1.  ಪರಿಚಯ 

ವರ್ತನಾ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಹಿಂದೆ ತಿರುಮೇನಿ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್)  (ಇನ್ನು  ಮಿಂದೆ 

ಕಂಪನಿ ಅಥವಾ ವರ್ತನಾ ಎಿಂದು ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಲಾಗುರ್ತ ದೆ)   ರಿಸರ್ವತ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಆಫ್ ಇಿಂಡಿಯಾದಲಿಲ  

ನೇಿಂದಾಯಿಸಲಾದ ಠೇವಣಿ ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳ ದ ಎನಿಿ ಎಫ್್ಸಯಾಗಿದೆ. ಇದು  ರ್ನ್ು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಂವಹನ್ 

ನ್ಡೆಸಲು ವರ್ತನಾ ಎಿಂಬ ಬ್ರ ಿಂಡ್ ಹೆಸರನ್ನು  ಬಳ್ಸುರ್ತ ದೆ. ಈ ದಾಖಲ್ಯು ರ್ನ್ು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದಿಗೆ 

ನಾಯ ಯೇಚಿರ್ ಮತ್ತತ  ಪಾರದರ್ತಕ ವಯ ವಹಾರಗಳ್ನ್ನು  ಖಚಿರ್ಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳ ಲು ವರ್ತನಾ ಅನ್ನಸರಿಸುವ 

ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳ್ ವಿವರಗಳ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸುರ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಫೆಬರ ವರಿ 18, 2013 ರ ಆರ್ಬತಐ ಸುತ್ತ ೇಲ್ ಡಿಎನಿಿ ಎಸ್ ಸಿಸಿ 

ಸಂಖ್ಯಯ  320/03.10.001/2012-13 ಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿದೆ.  ಏಪ್ರರ ಲ್ 26, 2019 ರ ಅಧಿಸೂಚನೆಯ  ಮೂಲಕ ಗ್ರರ ಹಕ 

ಇಿಂಟರ್ಫತಸ್ು ಿಂದಿಗೆ 100 ಕೊೇಟಿ ಅಥವಾ ಅದಕ್ಕ ಿಂರ್ ಹೆಚಿಿ ನ್ ಆಸಿತ  ಗ್ರರ್ರ ವನ್ನು  ಹಿಂದಿರುವ  ಅಹತ ಠೇವಣಿ 

ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳ ದ ಬ್ಯ ಿಂಕೇರ್ರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ (ಎನಿಿ ಎಫ್್ಸ -ಎನಿಿ )  ಆರ್ಬತಐ ಬ್ಯ ಿಂಕೇರ್ರ ಹಣಕಾಸು 

ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ (ಎನಿಿ ಎಫ್್ಸ -ಎನಿಿ ) ಓಿಂಬುಡ್್ಸ ಮ ನ್ಸ ಯೇಜನೆ, 2018 (ಯೇಜನೆ) ವಾಯ ಪ್ರತ ಯನ್ನು  ವಿಸತ ರಿಸಿದೆ. ಈ 

ಸಂಹತೆಯು ಉದ್ಯ ೇಗಿಗಳಿಗೆ ಉರ್ತ ಮ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತತ  ರ್ನ್ು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದಿಗೆ 

ವಯ ವಹಾರ ವಯ ವಹಾರಗಳ್ಲಿಲ  ಪಾರದರ್ತಕತೆಯನ್ನು  ಕಾಪಾಡಿಕೊಳ್ಳ ಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುರ್ತ ದೆ. 

 ಈ ನಾಯ ಯೇಚಿರ್ ಅಭ್ಯಯ ಸ ಸಂಹತೆಯು ಹಿಂದಿನ್ ಎಲಾಲ  ಆವೃತಿತ ಗಳ್ನ್ನು  ಮಿೇರಿಸುರ್ತ ದೆ. 

 2. ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ವ ಯ 



 

 
 

ಕಂಪನಿಯ ಎಲಾಲ ಉದ್ಯ ೇಗಿಗಳಿಗೆ ಮತ್ತತ  ಎಲಾಲ  ಉರ್ಪ ನ್ು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅದರ 

ವಯ ವಹಾರದ ಅವಧಿಯಲಿಲ  ಅದನ್ನು  ಪರ ತಿನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹಿಂದಿರುವ ಇರ್ರ ವಯ ಕ್ತ ಗಳಿಗೆ ಈ ಸಂಹತೆ 

ಅನ್ವ ಯಿಸುರ್ತ ದೆ. 

 3. ಬದ್ಧ ತೆ 

ಹಣಕಾಸು ಉದಯ ಮದಲಿಲ  ಚಾಲಿತ ಯಲಿಲ ರುವ ಪರ ಮಾಣಿರ್ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳ್ನ್ನು  ಪೂರೈಸಲು, ಸಮಗರ ತೆ ಮತ್ತತ  

ಪಾರದರ್ತಕತೆಯ ನೈತಿಕ ರ್ರ್ವ ದ ಮೇಲ್ ಎಲಾಲ  ವಯ ವಹಾರಗಳ್ಲಿಲ  ನಾಯ ಯಯುರ್ವಾಗಿ ಮತ್ತತ  

ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಕಾಯತನಿವತಹಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಈ ಸಂಹತೆಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುರ್ತ ದೆ. 

 3.1.ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅವರ ಆದಯ ತೆಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಲ  ಸಪ ಷ್ಟ  ಮತ್ತತ  ಪಾರದರ್ತಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸುರ್ತ ದೆ, ಇದರಿಿಂದ ಅವರು ಅಥತಮಾಡಿಕೊಳ್ಳ ಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುರ್ತ ದೆ: 

● ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತತ  ಸೇವಾ ಶುಲಕ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ನಿೇಡ್ಸಲಾಗುವ ಉರ್ಪ ನ್ು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೇವೆಗಳ್ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳು. 

●  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಪರ ಯೇಜನ್ಗಳು 

3.2.ಕಂಪನಿಯ ಉರ್ಪ ನ್ು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೇವೆಗಳು ಸಂಬಂಧಿರ್ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತತ  ನಿಬಂರ್ನೆಗಳ್ನ್ನು  ಅಕ್ಷರಶಃ 

ಮತ್ತತ  ಆರ್ಮ ದಲಿಲ  ಪೂರೈಸುರ್ತ ವೆ. 

3.3.ರ್ಪ್ಪಪ ಗಳ್ನ್ನು  ಸರಿಪಡಿಸುವಲಿಲ  ಮತ್ತತ  ರ್ನ್ು  ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಲಿಲ ಸಿದ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸಪ ಿಂದಿಸುವಲಿಲ  ಕಂಪನಿಯು 

ರ್ವ ರಿರ್ವಾಗಿ ಕಾಯತನಿವತಹಸುರ್ತ ದೆ. 

3.4.ವಯಸ್ು , ಜನಾಿಂಗ, ಜಾತಿ, ಲಿಿಂಗ, ವೈವಾಹಕ ಸಿಿ ತಿ, ರ್ಮತ ಅಥವಾ ಅಿಂಗವೈಕಲಯ ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ 

ಕಂಪನಿಯು ರ್ನ್ು  ನಿರಿೇಕಿ್ರ್ / ಅಸಿತ ರ್ವ ದಲಿಲ ರುವ ಗ್ರರ ಹಕರ ನ್ಡುವೆ ತಾರರ್ಮಯ  ಮಾಡುವುದಿಲಲ . 

3.5. ಸಂಹತೆಯ ಒಿಂದು ಪರ ತಿಯನ್ನು  ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನ್ಲಿಲ  ಮತ್ತತ  ಪರ ತಿ ಶಾಖಾ ಕಚೇರಿಯಲಿಲ  

ಗೇಚರಿಸುವ ಸಿ ಳ್ದಲಿಲ  ಪೇಸ್ಟ  ಮಾಡ್ಸಲಾಗುರ್ತ ದೆ. 

3.6.ಯಾವುದೇ ನಿರಿೇಕಿ್ರ್ ಅಥವಾ ಅಸಿತ ರ್ವ ದಲಿಲ ರುವ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಿನಂತಿಯ ಮೇರೆಗೆ ಸಂಹತೆಯ ನ್ಕಲನ್ನು  

ಒದಗಿಸಬಹುದು. 

 

    4.  ಸಾಲಕ್ಕಾ ಗಿ ಅರ್ಜಿಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಸಂಸ್ಾ ರಣೆ 

4.1.ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಎಲಾಲ  ಸಂವಹನ್ವನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥತವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಲ  ವಿವರಿಸಬೇಕು. 

4.2.ಸಾಲದ ಅರ್ಜತ ನ್ಮೂನೆಗಳು ಸಾಲಗ್ರರನ್ ಹತಾಸಕ್ತ ಯ ಮೇಲ್ ಪರಿಣಾಮ ರ್ಬೇರುವ ಅಗರ್ಯ  

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಒಳ್ಗಿಂಡಿರುರ್ತ ವೆ ಮತ್ತತ  ತಿಳುವಳಿಕೆಯುಳ್ಳ  ನಿಧಾತರವನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳ ಬಹುದು. 



 

 
 

4.3.ಎಲಾಲ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜತಗಳ್ ಸಿವ ೇಕೃತಿಗೆ ಸಿವ ೇಕೃತಿಯನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ನಿೇಡ್ಸಲಾಗುವುದು. 

4.4.ಸಾಮಾನ್ಯ ವಾಗಿ,ಸಾಲದ ಅರ್ಜತಯನ್ನು  ಪರ ಕ್ರ ಯೆಗಳಿಸಲು ಅಗರ್ಯ ವಿರುವ ಎಲಾಲ  ವಿವರಗಳ್ನ್ನು  ಅರ್ಜತಯ 

ಸಮಯದಲಿಲ  ಕಂಪನಿಯು ಸಂಗರ ಹಸುರ್ತ ದೆ. ಇದಕೆಕ  ಯಾವುದೇ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಮಾಹತಿಯ ಅಗರ್ಯ ವಿದದ ರೆ, 

ಅದನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುರ್ತ ದೆ. 

4.5.ಸಾಲದ ಅರ್ಜತಯಲಿಲ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಿರುವ ವಿವರಗಳ್ನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಅವನ್ / ಅವಳ್ ನಿವಾಸದಲಿಲ  

ಮತ್ತತ  / ಅಥವಾ ವಯ ವಹಾರ  ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಯ ಗಳ್ಲಿಲ  ಸಂಪಕ್ತಸುವ  ಮೂಲಕ ಮತ್ತತ  / ಅಥವಾ 

ಅಗರ್ಯ ವಿದದ ರೆ ಈ ಉದೆದ ೇರ್ಕಾಕ ಗಿ ನೇಮಿಸಲಾದ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳ್ ಮೂಲಕ ಅವನ್ / ಅವಳ್ ನಿವಾಸ ಮತ್ತತ  / ಅಥವಾ 

ವಯ ವಹಾರ ವಿಳಾಸಗಳಿಗೆ ಭೌತಿಕವಾಗಿ ಭೇಟಿ ನಿೇಡುವ ಮೂಲಕ ಪರಿಶೇಲಿಸಬಹುದು. 

5. ಸಾಲದ್ ಅನುಸ್ರಣೆ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು 

5.1. ಪರ ತಿ ಸಾಲದ  ಅನ್ನಮೇದನೆಯನ್ನು  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪರ್ರ ದ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುರ್ತ ದೆ, 

ಇದರಲಿಲ  ಅನ್ನಮೇದಿರ್ ಸಾಲದ ಮರ್ತ , ಸಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲಕ ಗಳು, ಬಡಿಿ ದ್ರ ವಾರ್ಷತಕ ದರ, ಸಾಲದ ಅವಧಿ, 

ದಂಡ್ಸ ಶುಲಕ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳ್ನ್ನು  ಒಳ್ಗಿಂಡಂತೆ ಸಾಲದ ಪರ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳ್ನ್ನು  

ಒಳ್ಗಿಂಡಿರುರ್ತ ದೆ. ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥತವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಲ  ವಿಷ್ಯಗಳ್ನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ 

ವಿವರಿಸಬೇಕು. 

5.2. ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದ ಒಿಂದು ಪರ ತಿಯನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ದಾಖಲ್ಗಳು ಮತ್ತತ  ವಿಷ್ಯಗಳಿಗ್ರಗಿ ನಿೇಡ್ಸಬೇಕು 

ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಅಥತಮಾಡಿಕೊಳುಳ ವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಲ  ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

6.ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ್ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ 

ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ 

6.1.  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳ್ಲಿಲ  ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿದದ ರೆ, ನಿಯಮಗಳ್ ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನು  

ಸೂಚಿಸುವ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥತವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಲ  ನೇಟಿಸ್ ನಿೇಡ್ಸಬೇಕು. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತತ  

ಶುಲಕ ಗಳ್ಲಿಲ ನ್  ಬದಲಾವಣೆಗಳು  ಭ್ವಿಷ್ಯ ದಲಿಲ  ಮಾರ್ರ  ಜಾರಿಗೆ ಬರುರ್ತ ವೆ. 

 6.2.  ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯತಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಹಿಂತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ / ವೇಗಗಳಿಸುವ ಯಾವುದೇ ನಿಧಾತರವು 

ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದಕೆಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರಬೇಕು. 

 6.3. ಕಂಪನಿಯ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಹಕುಕ  ಅಥವಾ ಇರ್ರ ಯಾವುದೇ ಹಕುಕ  

ಉಲಲ ಿಂಘನೆಯಾಗದಿರುವವರೆಗೆ  ಎಲಾಲ  ಸೆಕುಯ ರಿಟಿಗಳ್ನ್ನು  ಎಲಾಲ  ಬ್ಕ್ಗಳ್ ಮರುಪಾವತಿಯ ಮೇಲ್ ಅಥವಾ 

ಬ್ಕ್ ಮರ್ತ ವನ್ನು  ವಸೂಲಿ ಮಾಡಿದ ನಂರ್ರ ರ್ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡ್ಸಲಾಗುರ್ತ ದೆ. ಅಿಂರ್ಹ ಸೆಟ್ ಆಫ್ ಅನ್ನು  

ಕಾಯತಗರ್ಗಳಿಸಬೇಕಾದರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಅದರ ಬಗೆೆ  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಪೂಣತ ವಿವರಗಳಿಂದಿಗೆ ನೇಟಿಸ್ 

ನಿೇಡುರ್ತ ದೆ. 

 7. ಸಾಮಾನ್ಯ  



 

 
 

7.1. ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ  ಈ ಹಿಂದೆ ಬಹರಂಗಪಡಿಸದ ಹಸ ಮಾಹತಿಯು ಕಂಪನಿಯ ಗಮನ್ಕೆಕ  ಬರದ ಹರತ್ತ 

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪರ್ರ  ಮತ್ತತ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳ್ಲಿಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ 

ಉದೆದ ೇರ್ಗಳ್ನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ವರ್ತನಾ ಸಾಲಗ್ರರನ್ ವಯ ವಹಾರಗಳ್ಲಿಲ  ಹಸತ ಕಿೆ ೇಪ ಮಾಡುವುದಿಲಲ . 

 7.2.  ಸಾಲಗ್ರರನಿಿಂದ ಪಡೆದ ಬ್ಯ ಲ್ನ್್ಸ  ವಗ್ರತವಣೆಯ ಯಾವುದೇ ವಿನಂತಿಗೆ, ವಿನಂತಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 21 

ದಿನ್ಗಳ್ ಒಳ್ಗೆ ಸಮಮ ತಿ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೇತಿಯಲಿಲ  ತಿಳಿಸಲಾಗುರ್ತ ದೆ. ಅಿಂರ್ಹ ವಗ್ರತವಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದರ್ತಕ ಒಪಪ ಿಂದದ ನಿಯಮಗಳ್ ಪರ ಕಾರ ಇರಬೇಕು. 

 7.3. ಬ್ಕ್ ವಸೂಲಿಗ್ರಗಿ ವರ್ತನಾ ಅನ್ಗರ್ಯ  ಕ್ರುಕುಳ್ ನಿೇಡ್ಸಬ್ರದು. ಸಾಲಗ್ರರರನ್ನು  ಸೂಕತ  ರಿೇತಿಯಲಿಲ  

ವಯ ವಹರಿಸುವುದನ್ನು  ಖಚಿರ್ಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳ ಲು ಕಿೆ ೇರ್ರ  ಸಿಬಿ ಿಂದಿಗೆ ಸರಿಯಾದ ರ್ರಬೇತಿ ನಿೇಡ್ಸಬೇಕು.  ಕಂಪನಿಯ 

ಮಂಡ್ಸಳಿಯು ನಿಯಮಿರ್ವಾಗಿ ಕುಿಂದುಕೊರತೆಗಳ್ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಪರಿಶೇಲಿಸುರ್ತ ದೆ. ಎಲಾಲ  ದೂರುಗಳ್ 

ಸಿಿ ತಿಯನ್ನು  ನಿಯಮಿರ್ವಾಗಿ ಮಾಯ ನೇಜ್ ಮಿಂಟ್ ಮಂಡ್ಸಳಿಯ ಮಿಂದೆ ಇಡ್ಸಬೇಕು. 

 7.4.  ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಮತ್ತತ  ನೇಡ್ಸಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ವಿವರಗಳ್ನ್ನು  (ಹೆಸರು, ವಿಳಾಸ, ಸಂಪಕತ 

ಸಂಖ್ಯಯ , ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ, ಇತಾಯ ದಿ ಸೇರಿದಂತೆ) ಶಾಖ್ಯಗಳ್ಲಿಲ  ಪರ ಮಖವಾಗಿ ಪರ ದಶತಸಬೇಕು ಮತ್ತತ  ವೆಬ್್ ೈಟು ಲಿಲ  

ಪೇಸ್ಟ  ಮಾಡ್ಸಬೇಕು. 

 7.5.ಒಿಂದು  ತಿಿಂಗಳ್ ಅವಧಿಯಳ್ಗೆ ದೂರನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರೆ, ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಕಂಪನಿಯ ನೇಿಂದಾಯಿರ್ 

ಕಚೇರಿ ವಾಯ ಪ್ರತ ಗೆ ಬರುವ ಬ್ಿಂಗಳೂರಿನ್ ಬ್ಯ ಿಂಕೇರ್ರ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣಾ  ಇಲಾಖ್ಯಯ ಪಾರ ದೇಶಕ ಕಚೇರಿಯ 

ಉಸುತ ವಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಮೇಲಮ ನ್ವಿ ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು. 

 8 ಗಗಗಗಗಗಗ- 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಪರ ಫೈಲ್ ಗಳ್ನ್ನು  ಅಥತಮಾಡಿಕೊಳ್ಳ ಲು ಮತ್ತತ  ಅದರ ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ನ್ಡೆಸಲು ಸೂಕತ  ಮತ್ತತ  

ಅಗರ್ಯ ವೆಿಂದು ನಂಬುವ ವೈಯಕ್ತ ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಸಂಗರ ಹಸುರ್ತ ದೆ. ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಎಲಾಲ  ವೈಯಕ್ತ ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಖಾಸಗಿ ಮತ್ತತ  ಗೌಪಯ ವೆಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸುರ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ನಿಯಂರ್ರ ಕರು 

ಅಥವಾ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಯಾವುದೇ ಕಾನೂನ್ನ ಅಥವಾ ಸಕಾತರಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳಿಗೆ 

ಅಗರ್ಯ ವಿಲಲ ದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರು ಮಾಹತಿಯ ಹಂಚಿಕೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಮತಿಸದ ಹರತ್ತ ಯಾವುದೇ 

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ತ ಗೆ ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಲ . ಬ್ಿಂಬಲ ಸೇವೆಗಳ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು 

ಯಾವುದೇ ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷದ ಸೇವೆಗಳ್ನ್ನು  ಪಡೆಯಬೇಕಾದರೆ , ಅಿಂರ್ಹ ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರ 

ವೈಯಕ್ತ ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಅದೇ ಮಟಟ ದ ಗೌಪಯ ತೆಯಿಿಂದ ನಿವತಹಸಬೇಕೆಿಂದು ಕಂಪನಿ ಬಯಸುರ್ತ ದೆ. 

 9.  ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ, ಮಾರ್ಕಿಟಿಂಗ್ ಮತ್ತು  ಮಾರಾಟ 

9.1. ಎಲಾಲ  ಜಾಹೇರಾತ್ತ ಮತ್ತತ  ಪರ ಚಾರದ ವಿಷ್ಯವು ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿದೆ ಮತ್ತತ  ದಾರಿರ್ಪ್ರಪ ಸುವುದಿಲಲ  

ಎಿಂದು ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿರ್ಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳ ಬೇಕು. 

  



 

 
 

9.2. ಕಂಪನಿಯು,  ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ , ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ರ್ಮಮ  ಉರ್ಪ ನ್ು ಗಳ್ ವಿವಿರ್ 

ವೈಶಷ್ಟ ಯ ಗಳ್ನ್ನು  ಸಂವಹನ್ ಮಾಡ್ಸಬಹುದು. ಉರ್ಪ ನ್ು ಗಳು / ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅವರ 

ಇರ್ರ ಉರ್ಪ ನ್ು ಗಳು ಅಥವಾ ಪರ ಚಾರದ ಕೊಡುಗೆಗಳ್ ಬಗೆೆ  ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅಿಂರ್ಹ 

ಮಾಹತಿ / ಸೇವೆಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು ಅವನ್ನ / ಅವಳು ಅವನ್ / ಅವಳ್ ಸಮಮ ತಿಯನ್ನು  ನಿೇಡಿದದ ರೆ 

ಮಾರ್ರ  ತಿಳಿಸಬಹುದು. 

 10. ಖಾತರಿದಾರರು 

ಒಬಿ  ವಯ ಕ್ತ ಯನ್ನು  ಸಾಲಕೆಕ  ಖಾರ್ರಿದಾರ ಎಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿದಾಗ, ಕಂಪನಿಯು ಅವನಿಗೆ / ಅವಳಿಗೆ 

ಸಿವ ೇಕೃತಿಯ ಅಡಿಯಲಿಲ  ಈ ಕೆಳ್ಗಿನ್ವುಗಳ್ನ್ನು  ತಿಳಿಸುರ್ತ ದೆ: 

 10.1ಖಾರ್ರಿದಾರನಾಗಿ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ನಿಯಮಗಳ್ನ್ನು  ತಿಳಿಸುವ ಖಾರ್ರಿಯ ಪರ್ರ . 

 10.2. ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಸಾಲದ ಸೇವೆಯಲಿಲ  ಯಾವುದೇ ಸುಸಿತ ದಾರನ್ ಬಗೆೆ  ಕಂಪನಿಯು ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ 

ಮಾಹತಿ ನಿೇಡ್ಸಬೇಕು. 

 11.  ರೆ್ಕಡಿಟ್ ಬ್ಯಯರೀ / ಉಲಿ್ೀಖ ಏಜೆನಿಿ ಗಳು 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಅದಕೆಕ  ನಿೇಡ್ಸಬೇಕಾದ ವೈಯಕ್ತ ಕ ಸಾಲಗಳ್ ಬಗೆೆ  ಕಂಪನಿಯು ಕೆರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇ / ರೆಫರೆನ್್ಸ  

ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ನಿೇಡ್ಸಬಹುದು: 

 11.1. ಗ್ರರ ಹಕರು ರ್ಮಮ  ಪಾವತಿಗಳ್ಲಿಲ  ಹಿಂದೆ ರ್ಬದಿದ ದಾದ ರೆ. 

 11.2. ಬ್ಕ್ಯನ್ನು  ಮರು ಕವರ್ ಮಾಡ್ಸಲು ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿರುದಧ  ಕಾನೂನ್ನ ಕರ ಮಗಳ್ನ್ನು  ಪಾರ ರಂಭಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 11.3.  ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿರುದಧ  ಕಾನೂನ್ನ ಸಂಪನೂಮ ಲಗಳ್ ಮೂಲಕ ಇರ್ಯ ಥತಪಡಿಸಿದ ಸಾಲಗಳು. 

11.4.ಅಿಂರ್ಹ ಎಲಾಲ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಅಿಂರ್ಹ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ಒದಗಿಸಲು ಕೆರ ಡಿಟ್ 

ಬ್ಯಯ ರೇದ್ಿಂದಿಗಿನ್ ಕಾನೂನ್ನ / ವಯ ವಸಿೆಯಿಿಂದ ಕಡಿ್ಡಯವಾಗಿದೆ. ಕೆರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇಗಳಿಂದಿಗೆ ರ್ಮಮ  

ಸಾಲದ ಬಗೆೆ  ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳ್ಳ ಲು ಗ್ರರ ಹಕರ ಒಪ್ರಪ ಗೆಯನ್ನು  ಕೊೇರಿ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದಲಿಲ  ಈ 

ಒಿಂದು ಷ್ರರ್ತ ನ್ನು  ಸೇರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 12. ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರಗಳು 

ಈ ಉದೆದ ೇರ್ಕಾಕ ಗಿ, ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಮತ್ತತ  ನೇಡ್ಸಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತ್ತತ  ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತತ  ಪರ ಧಾನ್ 

ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ನೇಮಿಸುವ ಮೂಲಕ ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳ್ನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಮತ್ತತ  ಪರಿಹರಿಸಲು 

ಕಂಪನಿಯು ವಿವಿರ್ ಹಂರ್ಗಳ್ನ್ನು  ರೂಪ್ರಸಿದೆ , ಅದರ ವಿವರಗಳ್ನ್ನು  ಕೆಳ್ಗೆ ಸೂಚಿಸಲಾಗಿದೆ: 

 ಕಿಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಕರಿ: 

 ಶರ ೇ ಚಂದರ  ಕುಮಾರ್ ಸಿ.ಎಸ್. 



 

 
 

ವರ್ತನಾ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

(ಹಿಂದೆ ತಿರುಮೇನಿ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್) 

ವರಸಿದಿದ , ನಂ.5ರ್ಬಸಿ - 110, 3ನೇ ಮಹಡಿ, 

ಸವಿತಸ್ ರಸೆತ , 3ನೇ ಬ್ಲ ಕ್ ಎಚ್ ಆರ್ ರ್ಬಆರ್ ಲೇಔಟ್, 

Bangalore – 560043 

ಇಮೇಲ್: chandra.kumar@varthana.com 

ದೂರವಾಣಿ: 080 - 68455777 

 ಕಂಪನಿಯಿಿಂದ ನೇಮಕಗಿಂಡ್ಸ ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಮತ್ತತ  ನೇಡ್ಸಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ, 

ಕುಿಂದುಕೊರತೆಗಳ್ನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಮತ್ತತ  ಮರುಪರಿಹರಿಸಲು ಮತ್ತತ  ಸಾರ್ಯ ವಾದಷ್ಟಟ  ಬೇಗ 

ಪರ ತಿಕ್ರ ಯೆಯನ್ನು  ಕಳುಹಸಲು ಮತ್ತತ  ಯಾವುದೇ ಸಂದಭ್ತದಲಿಲ , ಅವರು ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರು ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 

ಗರಿಷ್ಠ  21 ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳ್ ನಂರ್ರ ಎಲಾಲ  ಅಗರ್ಯ  ಕರ ಮಗಳ್ನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳ ಬೇಕು. 

 ರ್ಮಮ  ತಂಡ್ಸಗಳು ಒದಗಿಸಿದ ಪರಿಹಾರಕೆಕ  ಮತ್ತತ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಮಸೆಯ ಗಳ್ನ್ನು  ಮಚಿಲು ವಿಭ್ಯಗದ 

ಮಖಯ ಸಿರು ಜಂಟಿಯಾಗಿ ಮತ್ತತ  ಹಲವಾರು ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತಾತ ರೆ. 

   

13.           ಉಉಉಉಉ ಮಾಯ ಟಿರ ಕ್್ : 

ನಿಗದಿರ್ ಸಮಯದ್ಳ್ಗೆ (ಅಿಂದರೆ 21 ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳು) ದೂರನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ 

ಕಂಪನಿಯಿಿಂದ ಪಡೆದ ಪರ ತಿಕ್ರ ಯೆಯಿಿಂದ ಗ್ರರ ಹಕರು ಅತೃಪ್ರತ  ಹಿಂದಿದದ ರೆ, ಗ್ರರ ಹಕರು ದೂರನ್ನು  

ಪಾರ ಥಮಿಕ ಹಂರ್ - I ಗೆ ಎಸಕ ಲೇಟ್ ಮಾಡ್ಸಬಹುದು - 

1. ಪಾರ ಥಮಿಕಹಂರ್ I: 

ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತತ  ಪರ ಧಾನ್ ಅಧಿಕಾರಿ: 

 ಶರ ೇ ಬರ ಜೇಶ್ ಮಿಶಾರ  

ವರ್ತನಾ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

(ಹಿಂದೆ ತಿರುಮೇನಿ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್) 

ವರಸಿದಿಧ , ನಂ.5ರ್ಬಸಿ - 110, 3 ನೇ ಮಹಡಿ, 

ಸವಿತಸ್ ರಸೆತ , 3ನೇ ಬ್ಲ ಕ್ ಎಚ್ ಆರ್ ರ್ಬಆರ್ ಲೇಔಟ್, 



 

 
 

Bangalore – 560043 

ಇಮೇಲ್: brajesh@varthana.com 

ದೂರವಾಣಿ: 080 - 68455777 

  

2. ಮಾರ್ಯ ಮಿಕ ಹಂರ್ II: 

ದೂರು / ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ಉಲಿ ಣವನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 30 ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳ್ ಅವಧಿಯಲಿಲ  ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರೆ, 

ಅರ್ಜತದಾರರು / ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಈಕೆಳ್ಗಿನ್ ವಿಳಾಸದಲಿಲ  ರಿಸರ್ವತ ಸರ್ವತ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಆಫ್ ಇಿಂಡಿಯಾದ 

ಪಾರ ದೇಶಕ ಕಚೇರಿಯ ಉಸುತ ವಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಮೇಲಮ ನ್ವಿ ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು: 

  

ರಿಸರ್ವತ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಆಫ್ ಇಿಂಡಿಯಾ 

ಬ್ಯ ಿಂಕೇರ್ರ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣಾ ಇಲಾಖ್ಯ (DNBS) 

ಪಾರ ದೇಶಕ ಕಚೇರಿ 

10/3/8, ನೃಪತ್ತಿಂಗ ರಸೆತ  

ಬ್ಿಂಗಳೂರು 560001 

ಕನಾತಟಕ, ಭ್ಯರರ್ 

ಇಮೇಲ್: dnbsbangalore@rbi.org.in 

 ಗ್ರರ ಹಕರು ಎನಿಿ ಎಫ್್ಸ  ಒಿಂಬುಡ್್ಸ ಮ ನ್ಸ ಕಚೇರಿಯನ್ನು  ಸಹ ಸಂಪಕ್ತಸಬಹುದು, ವಿವರವಾದ ಯೇಜನೆ 

ಅಿಂದರೆ "ಬ್ಯ ಿಂಕೇರ್ರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳ್ ಒಿಂಬುಡ್್ಸ ಮ ನ್ಸ ಯೇಜನೆ, 2018" ಅನ್ನು  ಅನ್ನಬಂರ್ವಾಗಿ 

ಲಗತಿತ ಸಲಾಗಿದೆ - 

  

NBFC ಒಿಂಬುಡ್್  ಮನ್ಸ ನ್ ವಿಳಾಸ ಮತ್ತತ  ಕಾಯಾತಚರಣೆಯ ಪರ ದೇರ್ 

SN ಕೇಿಂದರ  NBFC ಒಿಂಬುಡ್್  ಮನ್ಸ 

ಕಚೇರಿಯ ವಿಳಾಸ 

ಕಾಯಾತಚರಣೆಯ ಕಿೆ ೇರ್ರ  



 

 
 

1. ಚೆನೆು ೈ ರಿಸರ್ವತ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಆಫ್ 

ಇಿಂಡಿಯಾ 

ಫೇಟ್ತ ಗ್ರಲ ಸಿಸ್, 

ಚೆನೆು ೈ 600 001 

  

ಎಸ್ ಟಿಡಿ ಕೊೇಡ್: 044 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಯ  : 25395964 

ಫ್ಯಯ ಕ್್  ಸಂಖ್ಯಯ : 25395488 

ನೆಟ್ಫ ಿಂಗ್ : 
nbfcochennai@rbi.org.in 

ರ್ಮಿಳುನಾಡು, ಅಿಂಡ್ಸಮಾನ್ಸ ಮತ್ತತ  

ನಿಕೊೇಬ್ರ್ ದಿವ ೇಪಗಳು, ಕನಾತಟಕ, 

ಆಿಂರ್ರ ಪರ ದೇರ್, ತೆಲಂಗ್ರಣ, ಕೇರಳ್, 

ಕೇಿಂದಾರ ಡ್ಸಳಿರ್ ಪರ ದೇರ್ ಲಕ್ಷದಿವ ೇಪ ಮತ್ತತ  

ಕೇಿಂದಾರ ಡ್ಸಳಿರ್ ಪರ ದೇರ್ ಪ್ಪದುಚೇರಿ 

2. ಮಿಂಬೈ ರಿಸರ್ವತ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಆಫ್ 

ಇಿಂಡಿಯಾ 

ಆರ್ಬತಐ ಬೈಕುಲಾಲ  ಕಚೇರಿ 

ಕಟಟ ಡ್ಸ 

ಮಿಂಬೈ ಸೆಿಂಟರ ಲ್ ರೈಲ್ವ  

ಸಾಟ ಯ ಟಿಯೇಎನ್ಸ ಬೈಕುಲಾಲ , 

ಮಿಂಬೈ-400 008 

  

ಎಸಿಟ ಡಿ ಕೊೇಡ್: 022 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಯ  : 23028140 

ಫ್ಯಯ ಕ್್  ಸಂಖ್ಯಯ : 23022024 

ನೆಟ್ಫ ಿಂಗ್ : 
nbfcomumbai@rbi.org.in 

ಮಹಾರಾಷ್ಟ ರ, ಗೇವಾ, ಗುಜರಾತ್, 

ಮರ್ಯ ಪರ ದೇರ್, ಛತಿತ ೇಸ್ ಗಢ, 

ಕೇಿಂದಾರ ಡ್ಸಳಿರ್ ಪರ ದೇರ್ಗಳಾದ ದಾದಾರ  

ಮತ್ತತ  ನ್ಗರ್ ಹವೇಲಿ, ದಮನ್ಸ ಮತ್ತತ  

ದಿಯು 



 

 
 

3. ನ್ವದೆಹಲಿ ರಿಸರ್ವತ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಆಫ್ 

ಇಿಂಡಿಯಾ 

ಪಾಲಿತಮಿಂಟ್ ಸಿಟ ರೇಟ್ 

ನ್ವದೆಹಲಿ -110001 

  

ಎಸ್ ಟಿಡಿ ಕೊೇಡ್: 011 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಯ : 23724856 

ಫ್ಯಯ ಕ್್  ಸಂಖ್ಯಯ : 23725218-19 

ಇಮೇಲ್ : 
nbfconewdelhi@rbi.org.in 

ದೆಹಲಿ, ಉರ್ತ ರ ಪರ ದೇರ್, ಉರ್ತ ರಾಖಂಡ್ಸ, 

ಹರಿಯಾಣ, ಪಂಜಾಬ್, ಕೇಿಂದಾರ ಡ್ಸಳಿರ್ 

ಪರ ದೇರ್ವಾದ ಚಂಡಿೇಗಢ, ಹಮಾಚಲ 

ಪರ ದೇರ್,ಮತ್ತತ  ರಾಜಸಿಾನ್ ಮತ್ತತ  ಜಮಮ  

ಮತ್ತತ  ಕಾಶಮ ೇರ ರಾಜಯ ಗಳು 

4. ಕೊಲಕ ತಾತ  ರಿಸರ್ವತ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಆಫ್ 

ಇಿಂಡಿಯಾ 

15, ನೇತಾರ್ಜ ಸುಭ್ಯಷ್ ರಸೆತ  

ಕೊೇಲಕ ತಾ-700 001 

  

ಎಸ್ ಟಿಡಿ ಕೊೇಡ್: 033 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಯ  : 22304982 

ಫ್ಯಯ ಕ್್  ಸಂಖ್ಯಯ : 22305899 

ಇಮೇಲ್ : 
nbfcokolkata@rbi.org.in 

ಪಶಿ ಮ ಬಂಗ್ರಳ್, ಸಿಕ್ಕ ಿಂ, ಒಡಿಶಾ, 

ಅಸ್ಾ ಿಂ, ಅರುಣಾಚಲ ಪರ ದೇರ್, 

ಮಣಿಪ್ಪರ, ಮೇಘಾಲಯ, ಮಿಜೇರಾಿಂ, 

ನಾಗ್ರಲಾಯ ಿಂಡ್, ತಿರ ಪ್ಪರ, ರ್ಬಹಾರ ಮತ್ತತ  

ಜಾಖತಿಂಡ್ 

  

 ನಾಯ ಯೇಚಿರ್ ಅಭ್ಯಯ ಸ ಕೊೇಡ್ ಆವೃತಿತ  ಟ್ರ ಯ ಕರ್: 



 

 
 

ಆವೃತಿತ  ರಚನೆ / ಪರಿಷ್ಕ ರಣೆಗಳ್ ವಿವರಗಳು ಸಮಿತಿಯ 

ಅನ್ನಮೇದನೆ 

ದಿನಾಿಂಕ 

ಮಂಡ್ಸಳಿ 

ದತ್ತತ  

ದಿನಾಿಂಕ 

ಆವೃತಿತ  

1.0/2019-

20 

ನಾಯ ಯೇಚಿರ್ ಅಭ್ಯಯ ಸ ಸಂಹತೆ - 

ಪರಿಶೇಲಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಆಗಸ್ಟ  14, 2019 ಆಗಸ್ಟ  14, 

2019 

ಆವೃತಿತ  

1.1/2020-

21 

ನಾಯ ಯೇಚಿರ್ ಅಭ್ಯಯ ಸ ಸಂಹತೆ - ಕೆಲವು 

ಸೇಪತಡೆಗಳಿಂದಿಗೆ ಪರಿಶೇಲಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಮೇ 26, 2020 ಮೇ 27, 

2020 

ಆವೃತಿತ  

1.2/2021- 

22 

ನಾಯ ಯೇಚಿರ್ ಅಭ್ಯಯ ಸ ಸಂಹತೆ - "ಆರ್ಬತಐ 

ಇಿಂಟಿಗೆರ ೇಟೆಡ್ ಒಿಂಬುಡ್್ಸ ಮ ನ್ಸ ಯೇಜನೆ, 

ನ್ವೆಿಂಬರ್ 2021" ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ನ್ವಿೇಕರಣ 

ಫೆಬರ ವರಿ 15, 2022 ಫೆಬರ ವರಿ 16, 

2022 

ಆವೃತಿತ  

1.2/2022- 

2023 

ವಾರ್ಷತಕ ವಿಮರ್ಶತ- ಯಾವುದೇ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಲಲ  

ಮೇ 17, 2022 ಮೇ 18, 

2022 



 

 
 

ಆವೃತಿತ  

BR23 

ವಾರ್ಷತಕ ಪರಿಶೇಲನೆ -  ಕುಿಂದುಕೊರತೆ 

ಮತ್ತತ  ನೇಡ್ಸಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ವಿವರಗಳ್ 

ನ್ವಿೇಕರಣ ಮತ್ತತ  ಸವ ರೂಪ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳು 

ಮೇ 16, 2023 ಮೇ 17, 

2023 

   

ಹಕುಕ ತಾಯ ಗ: ಯಾವುದೇ  ಸಮಯದಲಿಲ  ಯಾವುದೇ ಕಾರಣವನ್ನು  ನಿೇಡ್ಸದೆ ಈ ನಿೇತಿಯನ್ನು  ತಿದುದ ಪಡಿ ಮಾಡುವ ಅಥವಾ ಮಾಪತಡಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  

ವರ್ತನಾ ಕಾಯಿದ ರಿಸಿದೆ. ಈ ನಿೇತಿಯು  ಆಿಂರ್ರಿಕ ದಾಖಲ್ಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತತ  ಗೌಪಯ ವಾಗಿರುರ್ತ ದೆ, ಅಧಿಕೃರ್ ಬಳ್ಕೆಗ್ರಗಿ ಮಾರ್ರ  ಆಿಂರ್ರಿಕ 

ಉದೆದ ೇರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಾರ್ರ  ಬಳ್ಸಲಾಗುರ್ತ ದೆ, ಇದನ್ನು  ಯಾರೂ ನ್ಕಲಿಸಬ್ರದು ಅಥವಾ ಮರುಪರ ಕಟಿಸಬ್ರದು. 

ಯಾವುದೇ ಹೆಚಿಿ ನ್ ಮಾಹತಿಗ್ರಗಿ ದಯವಿಟ್ಟಟ  askhr@varthana.com ಬರೆಯಿರಿ. 

 

 

 


