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    1. पररचय 

वरथाना फायनान्स प्रायवे्हट लिलिटेड (पूवी लथरुिेनी फायनान्स प्रायवे्हट लिलिटेड) (यापुढे कंपनी लकंवा वरथाना म्हणून 

संदलभित) ही भारतीय ररझव्हि बँकेकडे न दंणीकृत नॉन लडपॉलझट घेणारी एनबीएफसी आहे. ते आपल्या ग्राहकांशी संवाद 

साधण्यासाठी वथिना हे बँ्रड नाव वापरते. हा दस्तऐवज  आपल्या ग्राहकांशी लनष्पक्ष आलण पारदशिक व्यवहार सुलनलित 

करण्यासाठी वरथाना ने अनुसरण केिेल्या पद्धतीांा तपशीि प्रदान करत  आलण 18 फेबु्रवारी 2013 च्या आरबीआय 

पररपत्रक डीएनबीएस सीसी क्रिांक 320/03.10.001/2012-13 ाे अनुपािन करत . आरबीआयने 26 एलप्रि 2019 

च्या  अलधसूानेद्वारे 100 क टी रुपये लकंवा त्यापेक्षा जास्त िािित्ता आकार असिेल्या पात्र नॉन लडपॉलझट टेलकंग नॉन 

बँलकंग फायनान्शशयि कंपन्ांना (एनबीएफसी-एनडी) नॉन-बँलकंग फायनान्शशयि कंपन्ांना (एनबीएफसी-एनडी) नॉन-

बँलकंग फायनान्शशयि कंपन्ांसाठी ि कपाि  य जनेाी व्याप्ती वाढलविी   आहे. हा क ड कििाार् यांना ाांगिी ग्राहक सेवा 

प्रदान करण्यास आलण ग्राहकांशी व्यावसालयक व्यवहारात पारदशिकता राखण्यास सक्षि करेि. 

हा फेअर पॅ्रन्िस क ड िागीि सवि आवृत्त्ांना िागे टाकत . 

  

    2.संहितेची अंमलबजावणी 



 

 
 

सक ड कंपनीच्या सवि कििाार् यांना आलण सवि उत्पादने आलण सेवांच्या संदभाित व्यवसायादरम्यान त्यााे प्रलतलनलधत्व 

करण्यासाठी अलधकृत असिेल्या इतर व्यक्ीनंा िागू ह ईि. 

  

    3. वचनबद्धता 

फायनान्स इंडस्ट्र ीिधे्य प्रालित िानक पद्धतीांी पूतिता करण्यासाठी, सा टी आलण पारदशिकतेच्या नैलतक तत्त्वावर सवि 

व्यवहारांिधे्य लनष्पक्ष आलण वाजवी पणे कायि करण्यासाठी कंपनी या संलहतेाे पािन करेि. 

3.1.कंपनी ग्राहकांना त्यांच्या पसंतीच्या भाषेत स्पष्ट आलण पारदशिक िालहती प्रदान करेि जेणेकरून त्यांना सिजण्यास 

सक्षि ह ईि: 

●       व्याज दर आलण सेवा शुल्कासह ऑफर केिेल्या उत्पादने आलण सेवांच्या अटी आलण शती. 

●       िाभग्राहकांना उपिब्ध आहे 

3.2.कंपनीाी उत्पादने आलण सेवा संबंलधत कायदे आलण लनयिांाी अक्षरशः  पूतिता करतीि. 

3.3.ाुका सुधारण्यासाठी आलण ग्राहकांनी दाखि केिेल्या तक्रारीांी दखि घेण्यासाठी कंपनी त्वरीत कारवाई करेि. 

3.4.कंपनी आपल्या संभाव्य / लवद्यिान ग्राहकांिधे्य वय, वंश, जात, लिंग, वैवालहक न्थथती, धिि लकंवा अपंगत्वाच्या 

आधारावर भेदभाव करणार नाही. 

3.5. क डाी एक प्रत कंपनीच्या वेबसाइटवर आलण प्रते्यक शाखा कायािियात दृश्यिान लठकाणी प स्ट् केिी जाईि. 

3.6.क णत्याही संभाव्य लकंवा लवद्यिान ग्राहकाच्या लवनंतीनुसार क डाी एक प्रत प्रदान केिी जाऊ शकते. 

  

    4. कजाासाठी अजाआहण त्ांची प्रहिया 

4.1.कजिदाराशी ह णारा सवि संवाद कजिदारािा सिजेि त्या भाषेत कजिदारािा सिजावून सांलगतिा जाईि. 

  

4.2.कजािच्या अजाित कजिदाराच्या लहतावर पररणाि करणारी आवश्यक िालहती सिालवष्ट केिी जाईि आलण िालहतीपूणि 

लनणिय घेतिा जाऊ शकत . 

 4.3.कजािाे सवि अजि प्राप्त झाल्यााी पावती कजिदारािा लदिी जाईि. 

 4.4.सविसाधारणपणे,कजि अजािवर प्रलक्रया करण्यासाठी सवि तपशीि कंपनीकडून अजािच्या वेळी ग ळा केिे जातीि. काही 

अलतररक् िालहती हवी असल्यास ती पुरलवण्यासाठी ग्राहकािा कळलवण्यात येणार आहे. 



 

 
 

 4.5.कंपनी कजि अजाित निूद केिेल्या तपशीिांाी पडताळणी त्याच्या लनवासथथानी आलण / लकंवाव्यावसालयक दूरध्वनी 

क्रिांकावर संपकि  साधून आलण  / लकंवा आवश्यक वाटल्यास यासाठी लनयुक् केिेल्या एजन्सीद्वारे त्याच्या / लतच्या 

लनवासथथानी आलण / लकंवा व्यवसाय पत्त्ावर प्रत्यक्ष भेट देऊन करू शकते. 

 

5. कजा अजा आहणअटी /शती 

5.1. प्रते्यक कजि िंजुरीाी िालहती कजिदारािा िंजुरी पत्राद्वारे लदिी जाईि ज्यािधे्य िंजूर कजािाी रक्कि, प्रलक्रया 

शुल्क, इंटरएसटीाा वालषिक दर, कजािाी िुदत, दंडात्मक शुल्क इ. सह कजािच्या प्रिुख अटी व शतींाा सिावेश असेि. 

कजिदारािा सिजेि अशा भाषेत सािग्री कजिदारािा सिजावून सांलगतिी जाईि. 

5.2. कजािच्या करारााी एक प्रत कजिदारािा रेकॉडि आलण सािग्रीसाठी लदिी जाईि कजिदारािा सिजिेल्या भाषेत स्पष्ट 

केिे. 

 

6.अटी आहण शतींमधील बदलांसि कजााचे हवतरण 

6.1. अटी  व शतींिधे्य काही बदि झाल्यास कजिदारािा सिजेि अशा भाषेत अटी बदिल्यााे सूलात करणारी न टीस 

लदिी जाईि. व्याजदर आलण शुल्कातीि  बदि  केवळ संभाव्य प्रभावाने िागू केिे जातीि. 

6.2.  देयक लकंवा कािलगरी परत िागलवण्यााा / गती देण्यााा क णताही लनणिय कजि कराराशी सुसंगत असेि. 

6.3. ज पयंत इतर क णत्याही दाव्यासाठी कंपनीच्या कायदेशीर हक्कााे लकंवा अलधकारााे उलं्लघन ह त नाही 

त पयंत  सवि थकबाकी च्या परतफेडीवर लकंवा थलकत रकिेच्या प्राप्तीवर सवि लसकु्यररटीज जारी केल्या जातीि. जर 

अशी सेट-ऑफ वापरायाी असेि तर कंपनी कजिदारािा संपूणि तपशीिासह त्यालवषयी सूाना देईि. 

  

    7.सवासाधारण 

7.1.ज पयंत कजिदाराने यापूवी जाहीर न केिेिी नवीन िालहती कंपनीच्या लनदशिनास येत नाही त पयंत िान्ता पत्र आलण 

कजि कराराच्या अटी आलण शतींिधे्य प्रदान केिेल्या उदे्दशांलशवाय वतिन कजिदाराच्या व्यवहारात हस्तके्षप करणार नाही. 

 7.2.  कजिदाराकडून प्राप्त लशल्लक हस्तांतरणाच्या क णत्याही लवनंतीसाठी, संिती लकंवा अन्था लवनंती प्राप्त 

झाल्यापासून 21 लदवसांच्या आत कळलविी जाईि. अशी बदिी पारदशिक कंत्राटी अटीनुंसार कायद्यानुसार ह ईि. 

7.3. थकबाकी वसुिीसाठी वथिना नाहक त्रास देणार नाही. कजिदारांशी य ग्य पद्धतीने व्यवहार व्हावा यासाठी लफल्ड 

स्ट्ाफिा य ग्य प्रलशक्षण लदिे जाईि.  कंपनीाे संाािक िंडळ लनयलित अंतराने तक्रारीचं्या लनवारणााा आढावा घेईि. 

व्यवथथापन लनयलित अंतराने सवि तक्रारीांी न्थथती िंडळासि र ठेवेि. 



 

 
 

 7.4.  तक्रार लनवारण सह न डि अलधकारी यांाा तपशीि (नाव, पत्ता, संपकि  क्रिांक, ईिेि आयडी इत्यादीसह) 

शाखांिधे्य ठळकपणे प्रदलशित केिा  जाईि आलण वेबसाइटवर देखीि प स्ट् केिा जाईि. 

 7. 5.In एका िलहन्ाच्या कािावधीत तक्रारीाे लनवारण न झाल्यास, कजिदार  बेंगळूरच्या नॉन बँलकंग पयिवेक्षण  लवभागाच्या 

प्रादेलशक कायािियाच्या प्रभारी अलधकाऱ्याकडे अपीि करू शकत  ज्याच्या अखत्याररत कंपनीाे न दंणीकृत कायाििय 

येते. 

    8.  गुप्तता 

कंपनी वैयन्क्क िालहती ग ळा करेि जी त्यािा प्रासंलगक वाटेि आलण ग्राहकााे प्र फाइि सिजून घेण्यासाठी आलण 

आपिा व्यवसाय ाािलवण्यासाठी आवश्यक आहे. कंपनी ग्राहकांाी सवि वैयन्क्क िालहती खाजगी आलण ग पनीय 

िानणार आहे आलण लनयािक लकंवा के्रलडट एजन्सीसह क णत्याही कायद्याने लकंवा सरकारी प्रालधकरणांनी आवश्यक 

नसल्यास लकंवा लजथे ग्राहकाने िालहती सािालयक करण्यास परवानगी लदिी आहे त पयंत लतसयाि व्यक्ीस क णतीही 

िालहती उघड करणार नाही. जर कंपनी  सिथिन सेवा प्रदान करण्यासाठी क णत्याही तृतीय पक्षााी सेवा घेईि, तर अशा तृतीय 

पक्षांनी ग्राहकांाी वैयन्क्क िालहती सिान ग पनीयतेने हाताळणे आवश्यक आहे. 

9. जाहिरात, हवपणन आहण हविी 

9.1.  कंपनी सुलनलित करेि की सवि जालहरात आलण जालहरात सािग्री स्पष्ट आहे आलण लदशाभूि करणारी 

नाही. 

 9.2. कंपनी वेळ वेळी  , ग्राहकांना उपिब्ध असिेल्या त्यांच्या उत्पादनांाी लवलवध वैलशष्ट्ये सांगू शकते. 

उत्पादने / सेवांच्या संदभाित त्यांच्या इतर उत्पादनांाी लकंवा जालहरात ऑफसिाी  िालहती ग्राहकांना तेव्हाा 

कळलवता येईि जेव्हा त्याने / लतने अशी िालहती / सेवा प्राप्त करण्यास संिती लदिी असेि. 

10. जामीनदार 

जेव्हा एखादी व्यक्ी कजािाे हिीदार िानिी जाते, तेव्हा कंपनी त्यािा / लतिा पावतीखािी खािीि ग ष्टी कळवेि:  

10.1 हिीपत्र/ हिीपत्र गॅरंटर म्हणून दालयत्वाच्या अटी निूद करते. 

10.2. ज्या कजिदारािा त  / ती गॅरंटर म्हणून उभा आहे त्याच्याकडून कजािच्या सन्व्हिलसंगिधे्य क णत्याही लडफॉल्टबद्दि 

कंपनी त्यािा / लतिा सूलात करेि. 

  

11.  िेहिट बु्यरो / संदर्ा एजन्सी 

कंपनी के्रलडट बु्यर  / संदभि एजन्सीनंा वैयन्क्क कजांबद्दि िालहती देऊ शकते, जर ग्राहकाने त्यास देय असेि तर: 

 11.1.ग्राहक त्याच्या देयकांिधे्य िागे पडिा आहे. 



 

 
 

 11.2. थकबाकी परत भरण्यासाठी ग्राहकालवरुद्ध कायदेशीर कायिवाही सुरू करण्यात आिी आहे. 

 11.3.  ग्राहकालवरुद्ध कायदेशीर स्त्र तांद्वारे लनकािी काढिेिी कजे. 

11.4.It अशा सवि ग्राहकांाी िालहती अशा एजन्सीनंा पुरलवणे के्रलडट बु्यर बर बर कायद्याने/ व्यवथथेने बंधनकारक 

आहे.  के्रलडट बु्यर िा आपल्या कजािाी िालहती सािालयक करण्यासाठी ग्राहकााी संिती िागणाऱ्या कजि करारािधे्य 

यासंदभाितीि एक किि सिालवष्ट करण्यात आिे आहे. 

 12. एसे्कलेशन मॅहटिक्स 

या उदे्दशाने कंपनीने तक्रार लनवारण सह न डि अलधकारी व अनुपािन सह प्रधान अलधकारी यांाी नेिणूक करून 

ग्राहकांच्या तक्रारीाें लनवारण आलण लनराकरण करण्यासाठी लवलवध स्तर तयार केिे आहेत, ज्यााा तपशीि खािी 

दशिलविा आहे: 

तिार हनवारण नोिल अहधकारी : 

 श्री ांद्र कुिार सीएस, 

वरथाना फायनान्स प्रायवे्हट लि. 

( पूवीलतरुिेनी फायनान्स प्रायवे्हट लिलिटेड) 

वरलसद्ध१, क्र.५ बीसी – ११०, लतसरा िजिा, 

सन्व्हिस र ड, लतसरा ब्लॉक एाआरबीआर िेआऊट, 

बंगळुरू – 560043 

ईिेि: chandra.kumar@varthana.com 

पीएा: 080 - 68455777 

  

कंपनीने लनयुक् केिेिा तक्रार लनवारण सह न डि अलधकारी, तक्रारीाे लनवारण आलण लनराकरण करण्यासाठीआलण 

शक्य लततक्या िवकर प्रलतसाद पाठलवण्यासाठी आवश्यक ती सवि पाविे उािेि आलण क णत्याही पररन्थथतीत, 

त्याच्याकडून ग्राहकााी तक्रार प्राप्त झाल्यापासून जास्तीत जास्त 21 कायिलदवसांच्या कािावधीनंतर. 

  

लवभागप्रिुख त्यांच्या पथकांनी पुरलविेल्या लनराकरणासाठी आलण ग्राहकांच्या सिस्या बंद करण्यासाठी संयुक्पणे आलण 

अनेकदा जबाबदार असतात. 

  



 

 
 

 13.  पीएा िॅलटर क्स: 

लदिेल्या िुदतीत (म्हणजे २१ कायिलदवस) तक्रारीाे लनराकरण न झाल्यास लकंवा कंपनीकडून लिळािेल्या प्रलतसादावर 

ग्राहक असिाधानी असल्यास, ग्राहक तक्रार प्राथलिक स्तरापयंत वाढवू शकत  – खािी निूद केल्याप्रिाणे - 

1. पीआरआयएिरी िेव्हि 1: 

अनुपािन सह प्रधान अलधकारी: 

  

श्री ब्रजेश लिश्रा 

वरथाना फायनान्स प्रायवे्हट लि. 

( पूवीलतरुिेनी फायनान्स प्रायवे्हट लिलिटेड) 

वरलसद्धी, क्र.५ बीसी – ११०, लतसरा िजिा, 

सन्व्हिस र ड, लतसरा ब्लॉक एाआरबीआर िेआऊट, 

बंगळुरू – 560043 

ईिेि: ब्राजेसh@varthana.com 

पीएा: 080 - 68455777 

2. दुय्यि स्तर २ : 

जर तक्रार / तक्रार वाढ प्राप्त झाल्यापासून 30 कायिलदवसांच्या कािावधीत लनराकरण न झाल्यास, अजिदार / 

कजिदारखािीि पत्त्ावर ररसव्हि बँक ऑफ इंलडयाच्या प्रादेलशक कायािियाच्या प्रभारी अलधकाऱ्याकडे अपीि करू शकतात: 

ररझव्हि बँक ऑफ इंलडया 

नॉन-बँलकंग पयिवेक्षण लवभाग (डीएनबीएस) 

प्रादेलशक कायाििय 

10/3/8, नृपथंुगा र ड 

बेंगळुरू 560001 

कनािटक, भारत 



 

 
 

ईिेि: dnbsbangalore@rbi.org.in 

  

ग्राहक एनबीएफसी ि कपाि कायािियाशी संपकि  साधू शकतात, सलवस्तर य जना म्हणजेा "नॉन-बँलकंग फायनान्शशयि 

कंपनीजसाठी ि कपाि य जना, 2018" पररलशष्ट म्हणून संिग्न आहे - 

  

एनबीएफसी ि कपािााा पत्ता आलण कायिके्षत्र 

एसएन िध्य एनबीएफसी ि कपाि कायािियााा 

पत्ता 

ऑपरेशनाे के्षत्र[संपादन]। 

1. ाेन्नई: ररझव्हि बँक ऑफ इंलडया 

फ टि गे्ललसस, 

ाेन्नई 600 001 

  

एसटीडी क ड: 044 

दूरध्वनी क्रिांक : 25395964 

फॅक्स नंबर: 25395488 

नेटफांग : 

nbfcochennai@rbi.org.in 

तालिळनाडू, अंदिान आलण लनक बार 

द्वीपसिूह, कनािटक, आंध्र प्रदेश, 

तेिंगणा, केरळ, कें द्रशालसत प्रदेश 

िक्षद्वीप आलण कें द्रशालसत प्रदेश 

पुद्दुाेरी 



 

 
 

2. िंुबई : ररझव्हि बँक ऑफ इंलडया 

आरबीआय भायखळा कायािियााी 

इिारत 

िंुबई िध्य रेले्वसॅ्ट्लटओ एन 

भायखळा, िंुबई-४०० ००८ 

  

एसटीडी क ड: 022 

दूरध्वनी क्रिांक : 23028140 

फॅक्स नंबर: 23022024 

नेटफांग : 

nbfcomumbai@rbi.org.in 

िहाराष्टर , ग वा, गुजरात, िध्य प्रदेश, 

छत्तीसगड, दादरा आलण नगर हवेिी, 

दिण आलण दीव कें द्रशालसत प्रदेश 

3. नवी लदल्ली : 

वृत्तसंथथा - 

ररझव्हि बँक ऑफ इंलडया 

संसद िागि 

नवी लदल्ली -110001 

  

एसटीडी क ड: 011 

दूरध्वनी क्रिांक : 23724856 

फॅक्स नंबर: 23725218-19 

ईिेि : 

nbfconewdelhi@rbi.org.in 

लदल्ली, उत्तर प्रदेश, उत्तराखंड, हरयाणा, 

पंजाब, कें द्रशालसत प्रदेश ांदीगड 

लहिााि प्रदेश, एकराजथथान आलण 

जमू्म-काश्मीर राज्य 



 

 
 

4. क िकाता ररझव्हि बँक ऑफ इंलडया 

15, नेताजी सुभाष र ड 

क िकाता-700 001 

  

एसटीडी क ड: 033 

दूरध्वनी क्रिांक : 22304982 

फॅक्स नंबर: 22305899 

ईिेि : 

nbfcokolkata@rbi.org.in 

पलिि बंगाि, लसक्कीि, ओलडशा, 

आसाि, अरुणााि प्रदेश, िलणपूर, 

िेघािय, लिझ राि, नागािँड, लत्रपुरा, 

लबहार आलण झारखंड 

  

  

  

  

फेअर पॅ्रन्िस क ड व्हजिन टर ॅकर: 

आवृत्ती: लनलिितीाा तपशीि / सुधारणा सलिती 

िंजुरीाी 

तारीख 

िंडळ दत्तक 

घेण्यााी तारीख 

आवृत्ती 

1.0/2019-20 

लनष्पक्ष सराव संलहता - पुनरावि कन ऑगस्ट् 14, 

2019 

ऑगस्ट् 14, 

2019 



 

 
 

आवृत्ती 

1.1/2020-21 

फेअर पॅ्रन्िस क ड - काही ज डण्यांसह 

पुनरावि कन 

िे 26, 2020 िे 27, 2020 

आवृत्ती: 

1.2/2021- 22 

फेअर पॅ्रन्िस क ड - "आरबीआय इंलटगे्रटेड 

ि कपाि य जना, न व्हेंबर 2021" संदभाित 

अद्ययावतीकरण 

फेबु्रवारी 15, 

2022 

फेबु्रवारी 16, 

2022 

आवृत्ती: 

1.2/2022- 

2023 

वालषिक पुनरावि कन-क णताही बदि नाही िे 17, 2022 िे 18, 2022 

आवृत्ती बीआर 

२३ 

वालषिक आढावा -  तक्रार सह न डि अलधकाऱ्यााा 

तपशीि अद्ययावत करणे आलण स्वरूपबदि करणे िे 16, 2023 िे 17, 2023 

  

लडथलेिर: क णतेही कारण न सांगता क णत्याही वेळी या ध रणात सुधारणा लकंवा सुधारणा करण्यााा अलधकार वधिनािा आहे. हे ध रण एक अंतगित दस्तऐवज 

आहे आलण ग पनीय आहे केवळ अलधकृत वापरासाठी अंतगित हेतंूसाठी वापरिे जाईि, क णीही यााी कॉपी लकंवा पुनप्रिकाशन  करणार नाही. 

अलधक िालहतीसाठी कृपया askhr@varthana.com लिहा. 

  

 


