
 

 
 

ଫେୟାର ଅଭ୍ୟାସ କୋଡ ୍

Version BR23 
ବର୍ଥାନା ଫାଇନାନ୍ସ ପ୍ରାଇଭେଟ୍ ଲିମିଟେଡ,୍ 

ମେ ୧୭, ୨୦୨୩ରେ ବୋର୍ଡ ଦୱ୍ାରା ଅନୁମୋଦନ କରାଯାଇଥିଲା 

 ବଷିୟବସୁ୍ତ ସାରଣୀ 

1. ପରିଚୟ 

2. କ ାଡ୍ ର ପ୍ରକୟାଗ 

3. ପ୍ରତଶିରୁ୍ତ ି

4. ଋଣଏବଂ ଏହାର ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ ପାଇ ଁଆକବଦନ 

5. ଋଣ ଆପି୍କି ସନଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

6. ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକର ପରିବର୍ତ୍ତନ ସହ ଋଣ ବତିରଣ 

7. କେକନରାଲ 

8. କଗାପନୀୟ 

9. ବଜି୍ଞାପନ, ମାକ ତଟିଂ ଏବଂ ବକି୍ରୟ 

10. ଗୟାକରଣ୍ଟର୍ 

11. କକ୍ରଡିଟ୍ ବୁୟକରା / କରଫକରନ୍ସ ଏକେନ୍ିସ 

12. ଅଭିକ ାଗ ସମାଧାନ 

13. ଏସ୍କାକଲସନ୍ ମୟାଟି୍ରକ୍ସ | : 

  

1. ପରିଚୟ 

ଭର୍ଥାନା ଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରାଇଭଭଟ୍ ଲିମିଭଟଡ୍ (ପରୂ୍ଥରୁ ର୍ରୁିଭମନ ିଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରାଇଭଭଟ୍ ଲିମିଭଟଡ୍) (ଏହା ପଭର କମ୍ପାନୀ ର୍ା ଭର୍ଥାନା ନାମଭର 

ପରିଚିତ) ଭାରତୀୟ  ରିଜଭଥ ର୍ୟାଙ୍କଭର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଏକ ଅଣ ଜମା ଭନଉର୍ରି୍ା ଏନରି୍ଏଫସି ଅଭଟ । ଏହାର  ସି ଉଭଟାମରମାନଙ୍କ ସହ 

ଭ ାଗାଭ ାଗ କରିର୍ା ପାଇ ଁଏହା ଭର୍ଥାନା ବ୍ରାଣ୍ଡ ନାମ ର୍ୟର୍ହାର କଭର । ଏଏହି ଦସ୍ତାର୍ିଜଭର  ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହିତ ନିରଭପକ୍ଷ ଏର୍ଂ 

ସ୍ୱଚ୍ଛ କାରର୍ାର ସନିୁଶି୍ଚତ କରିର୍ା ପାଇ ଁ ଭର୍ଥାନା ଅନୁସରଣ ଭର୍ଥାନା ଅଭୟାସଗଡିୁକର ର୍ିର୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଛି ଏର୍ଂ ଆରର୍ିଆଇ 

ସକଥୁଲାର ଡିଏନର୍ିଏସ ସିସି ନଂ 320/03.10.001/2012-13 କୁ 18 ଭଫରୃ୍ଆରୀ, 2013 ଭର ଅନୁସରଣ କରା ାଏ । ଆଗକୁ ଆରର୍ିଆଇ 

ଅଣ ର୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍କି କମ୍ପାନୀଗଡିୁକ (NBFCs), 2018 (ସି୍କମ)୍ ପାଇ ଁ ଅଣ ର୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍କି କମ୍ପାନୀଗଡିୁକ (NBFC-NDs) ପାଇ ଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ଆକାର 100 ଭକାଟି କିମ୍ବା ତଦୁର୍ଦ୍ଧ୍ଥ ସମ୍ପତି୍ତ ପାଇ ଁ କମ୍ବଭରଜ ୍ ରୃ୍ଦି୍ଧ କରିଛି | ଇଣ୍ଟରଭଫସ ୍ଭିଡିଓ ର୍ିଜ୍ଞପି୍ତ 26 ଏପି୍ରଲ, 2019. ଏହି ଭକାଡ୍ 

କମଥଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଉନ୍ନତ ଗ୍ରାହକ ଭସର୍ା ପ୍ରଦାନ କରିର୍ାକୁ ଏର୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ର୍ୟର୍ସାୟ କାରର୍ାରଭର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ପ୍ରଦାନ କରିର୍ାକୁ ସକ୍ଷମ 

କରିର୍ | 

ଏହି ଭଫୟାର ଅଭୟାସ ଭକାଡ୍ ପରୂ୍ଥର ସମସ୍ତ ସଂସ୍କରଣକୁ ପଛଭର ପକାଇ ଭଦଇଛି। 

2.  କ ାଡ୍ ର ପ୍ରକୟାଗ 

କମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ କମଥଚାରୀ ଏର୍ଂ ଏହାର ର୍ୟର୍ସାୟ ସମୟଭର ଏହାର ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରିର୍ା ପାଇ ଁ ଅଧକିାରପ୍ରାପ୍ତ ଅନୟ ର୍ୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇ ଁ 

ଏହି ଭକାଡ୍ ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଏର୍ଂ ଭସର୍ା ସମ୍ବନ୍ଧଭର ଲାଗ ୁଭହର୍ । 

  



 

 
 

    3. ପ୍ରତଶିରୁ୍ତ ି

ଫାଇନାନ୍ ସ ଇଣ୍ଡଟିିଭର ପ୍ରଚଳିତ ମାନକ ଅଭୟାସକ ୁପରୂଣ କରିର୍ା ପାଇ ଁ ସଭଚାଟତା ଏର୍ଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ଭନୈତିକ ନୀତି ଉପଭର ସମସ୍ତ 

କାରର୍ାରଭର ନିରଭପକ୍ଷ ଏର୍ଂ  କିୁ୍ତ କୁ୍ତ ଭାର୍ଭର କା ଥୟ କରିର୍ା ପାଇ ଁ କମ୍ପାନୀ ଏହି ଭକାଡ୍ କୁ ଅନୁସରଣ କରିର୍ । 

3.1.କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଭସମାନଙ୍କ ପସନ୍ଦର ଭାଷାଭର ସ୍ପଟ ଏର୍ଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିର୍  ାହା ଦ୍ୱାରା ଭସମାଭନ ରୁ୍ଝିର୍ାଭର 

ସକ୍ଷମ ଭହଭର୍: 

●       ସଧୁ ହାର ଏର୍ଂ ଭସର୍ା ଶଳୁ୍କ ସଭମତ ପ୍ରଦାନ କରା ାଉର୍ରି୍ା ଉତ୍ପାଦ ଏର୍ଂ ଭସର୍ାର ସତ୍ତଥାର୍ଳୀ। 

●       ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁ ଏହା ଉପଲବ୍ଧ 

3.2.କଂପାନିର ଉତ୍ପାଦ ଏର୍ଂ ଭସର୍ା ଉଭୟ ଅକ୍ଷର ଭର ଏର୍ଂ ଭାର୍ନାଭର ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଆଇନ ଏର୍ଂ ନିୟମାର୍ଳୀ ପରୂଣ କରିର୍ | 

3.3.କଂପାନି ଏହାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆ ାଇର୍ରି୍ା ଭୁଲକୁ ସଧୁାରିର୍ା ଏର୍ଂ ଅଭିଭ ାଗର ସମାଧାନ କରିର୍ାଦିଗଭର ଶୀଘ୍ର ପଦଭକ୍ଷପ 

ଭନର୍ । 

3.4.ର୍ୟସ, ଜାତି, ଜାତି, ଲିଙ୍ଗ, ଭର୍ୈର୍ାହିକ ସି୍ଥତ,ି ଧମଥ କିମ୍ବା ଅକ୍ଷମତା ଆଧାରଭର କମ୍ପାନି ଏହାର ସମ୍ଭାର୍ୟ/ର୍ିଦୟମାନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମଧ୍ୟଭର 

ଭଭଦଭାର୍ କଭର ନାହି।ଁ 

3.5. ଭକାଡ୍ ର ଏକ କପି କମ୍ପାନୀର ଭେର୍ସାଇଟଭର ଏର୍ଂ ପ୍ରଭତୟକ ଶାଖା କା ଥୟାଳୟଭର ଦୃଶୟମାନ ସ୍ଥାନଭର ଭପାଟ କରା ିର୍ । 

3.6.ଭକୌଣସି ସମ୍ଭାର୍ୟ କିମ୍ବା ର୍ତ୍ତଥମାନର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅନୁଭରାଧ କ୍ରଭମ ଭକାଡ୍ ର ଏକ କପି ପ୍ରଦାନ କରା ାଇପାରିର୍। 

  

4.   ଋଣଏବଂ ଏହାର ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ ପାଇ ଁ ଆକବଦନ 

4.1.ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଭ ାଗାଭ ାଗ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରୁ୍ଝୁର୍ରି୍ା ଭାଷାଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ରୁ୍ଝାଇ ଦିଆ ିର୍ । 

4.2.ଋଣ ଆଭର୍ଦନ ଫମଥଭର ଆର୍ଶୟକ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭଥୁ କ୍ତ ଭହର୍  ାହା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସଧୁକୁ ପ୍ରଭାର୍ିତ କଭର ଏର୍ଂ ଏକ ସଭଚତନ ନିଷ୍ପତି୍ତ 

ନିଆ ାଇପାଭର । 

4.3.ସମସ୍ତ ଋଣ ଆଭର୍ଦନ ଗ୍ରହଣ ପାଇ ଁ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ସ୍ୱୀକୃତି ପ୍ରଦାନ କରା ିର୍ । 

4.4.ସାଧାରଣତଃ,ଋଣ ଆପି୍ଭିକସନ୍ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ପାଇ ଁ ଦିଆ ାଇର୍ରି୍ା ସମସ୍ତ ର୍ିର୍ରଣୀ ଆଭର୍ଦନ ସମୟଭର କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସଂଗ୍ରହ 

କରା ିର୍।  ଦ ିଏର୍ପିାଇ ଁ ଭକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସଚୂନା ର ଆର୍ଶୟକତା ପଭ଼େ, ଭତଭର୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାହା ପ୍ରଦାନ କରିର୍ାକୁ ଅର୍ଗତ କରା ିର୍। 



 

 
 

4.5.କମ୍ପାନୀ ଆର୍ଶୟକ ସ୍ଥଭଳ ଏହିଉଭେଶୟଭର ନି କୁ୍ତ ଏଭଜନ୍ି ସଗ଼ିୁେକ ମାଧ୍ୟମଭର ତାଙ୍କ ର୍ାସଭର୍ନଭର ଏର୍ଂ/କିମ୍ବା ର୍ୟର୍ସାୟିକ 

ଭଟଲିଭଫାନ୍ ନମ୍ବରଭର ଭ ାଗାଭ ାଗ କରି ଏର୍ଂ/କିମ୍ବା ତାଙ୍କ ର୍ାସଭର୍ନ ଏର୍ଂ/କିମ୍ବା ର୍ୟର୍ସାୟିକ ଠକିଣାକୁ ଶାରୀରିକ ଭାର୍ଭର 

ପରିଦଶଥନ କରି ଋଣ ଆଭର୍ଦନଭର ଦଶଥା ାଇର୍ରି୍ା ର୍ିର୍ରଣୀ ାଞ୍ଚ କରିପାରିର୍ । 

  

5.  ଋଣ ଆପି୍କି ସନଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

5.1. ପ୍ରଭତୟକ ଋଣ ଅନୁଭମାଦନ ଏକ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମଭର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଅର୍ଗତ କରା ିର୍ ଭ ଉରଁ୍ଭିର ଅନୁଭମାଦିତ ଋଣ ରାଶ,ି 

ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଶଳୁ୍କ, ଇଣ୍ଟର ଏସଟିର ର୍ାଷିକ ହାର, ଋଣର ଅର୍ଧ,ି ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ ଇତୟାଦି ସଭମତ ଋଣର ପ୍ରମଖୁ ସତ୍ତଥାର୍ଳୀ ଅନ୍ତଭଥୁ କ୍ତ 

ଭହର୍ | ର୍ିଷୟର୍ସୁ୍ତ ଋଣଗ୍ରହଣକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରୁ୍ଝୁର୍ରି୍ା ଭାଷାଭର ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ରୁ୍ଝାଇ ଦିଆ ିର୍ | 

 5.2. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏକ ନକଲ ଭରକଡଥ ଏର୍ଂ ର୍ିଷୟର୍ସୁ୍ତ ପାଇ ଁ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଦିଆ ିର୍ 

ଋଣ ଭନଉର୍ରି୍ା ର୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଣ୍ଡରଭଟା ଓଡ ିଭାଷାଭର ର୍ର୍ଣ୍ଥନା କରା ାଇଛି। 

 6. ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକର ପରିବର୍ତ୍ତନ ସହ ଋଣ ବତିରଣ 

6.1.  ଦି ସତ୍ତଥାର୍ଳୀଭର ଭକୌଣସି ପରିର୍ତ୍ତଥନ ହୁଏ, ଭତଭର୍ ଋଣ ଭନଇର୍ରି୍ା ର୍ୟକି୍ତ ସତ୍ତଥାର୍ଳୀ ପରିର୍ତ୍ତଥନ ସଚୂାଉର୍ରି୍ା ଭାଷାଭର ଏକ 

ର୍ିଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରଦାନ କରା ିର୍। ସଧୁ ହାର ଏର୍ଂ ଶଳୁ୍କଭର  ପରିର୍ତ୍ତଥନ  ଭକର୍ଳ ସମ୍ଭାର୍ୟ ଭାର୍ଭର କା ଥୟକାରୀ ଭହର୍ । 

 6.2. ଭଦୟ କିମ୍ବା କା ଥୟଦକ୍ଷତାକୁ ପ୍ରତୟାହାର/ତ୍ୱରାନ୍ିତି କରିର୍ା ର ଭକୌଣସି ନିଷ୍ପତି୍ତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁ ାୟୀ ଭହର୍ । 

6.3. ସମସ୍ତ ର୍ଭକୟା ପରିଭଶାଧ କିମ୍ବା ଅନୟ ଭକୌଣସି ଦାର୍ି ପାଇ ଁ କମ୍ପାନୀର ଭର୍ୈଧ ଅଧକିାର କିମ୍ବା ଲିନ୍ ଉଲ୍ଲଂଘନ ନ ଭହର୍ା 

ପ ଥୟନ୍ତ  ସମସ୍ତ ସିକୁୟରିଟିଗଡିୁକ ସମସ୍ତ ର୍ଭକୟା ପରିଭଶାଧ କିମ୍ବା ର୍ଭକୟା ରାଶ ିଆଦାୟ କରିର୍ା ପଭର ମକୁ୍ତ କରା ିର୍ ।  ଦି ଏଭଳି 

ଭସଟ୍ ଅଫ୍ ପ୍ରଭୟାଗ କରିର୍ାକୁ ହୁଏ, ଭତଭର୍ କମ୍ପାନି ଋଣ ଭନଇର୍ରି୍ା ର୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ର୍ିର୍ରଣୀ ସହିତ ଏ ସମ୍ପକଥଭର ଭନାଟିସ ୍ଭଦର୍। 

7.  କେକନରାଲ 

7.1. ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଏର୍ଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତର ସତ୍ତଥାର୍ଳୀଭର ପ୍ରଦାନ କରା ାଇର୍ରି୍ା ଉଭେଶୟ ର୍ୟତୀତ ଋଣଧାରୀଙ୍କ କା ଥୟଭର ହସ୍ତଭକ୍ଷପ 

କରିଭର୍ ନାହି ଁ ଭ  ପ ଥୟନ୍ତ ଋଣଧାରକ ପରୂ୍ଥରୁ ପ୍ରକାଶ କରିନର୍ରି୍ା ନୂତନ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀ ର ନଜରକୁ ଆସିନର୍ାଏ । 

7.2. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ର୍ାଲାନ୍ ସ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର ପାଇ ଁ ଭକୌଣସି ଅନୁଭରାଧ ପାଇ,ଁ ଅନୁଭରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଭହର୍ାର 21 ଦିନ ମଧ୍ୟଭର ସମ୍ମତି 

କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରା ିର୍। ଏଭଳି ର୍ଦଳି ଆଇନ ଅନୁ ାୟୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତଭିତି୍ତକ ସତ୍ତଥାର୍ଳୀ ଅନୁ ାୟୀ ଭହର୍। 

୭.୩।  ର୍ଭକୟା ଆଦାୟ ପାଇ ଁ ର୍ର୍ଥନା ଅ ର୍ା ହଇରାଣ କରିଭର୍ ନାହି।ଁ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଉପ କୁ୍ତ ଉପାୟଭର କାରର୍ାର ସନିୁଶି୍ଚତ କରିର୍ା 

ପାଇ ଁ ଭକ୍ଷତ୍ର କମଥଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଉପ କୁ୍ତ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଦିଆ ିର୍ ।  କମ୍ପାନୀର ଭର୍ାଡଥ ନିୟମିତ ର୍ୟର୍ଧାନଭର ଅଭିଭ ାଗର ସମାଧାନ ର 

ସମୀକ୍ଷା କରିର୍ । ନିୟମିତ ର୍ୟର୍ଧାନଭର ସମସ୍ତ ଅଭିଭ ାଗର ସି୍ଥତି ଭର୍ାଡଥ ଆଗଭର ଉପସ୍ଥାପନ କରିଭର୍ ମୟାଭନଜଭମଣ୍ଟ । 



 

 
 

7.4. ଅଭିଭ ାଗ ସମାଧାନ ସହ ଭନାଡାଲ ଅଫିସରଙ୍କ ର୍ିର୍ରଣୀ (ନାମ, ଠକିଣା, ଭ ାଗାଭ ାଗ ନମ୍ବର, ଇଭମଲ୍ ଆଇଡି ଇତୟାଦି 

ଅନ୍ତଭଥୁ କ୍ତ) ଶାଖାଗ଼ିୁେକଭର ଉଭଲ୍ଲଖନୀୟ ଭାର୍ଭର ପ୍ରଦଶତି ଭହର୍ ଏର୍ଂ ଭେର୍ସାଇଟଭର ମଧ୍ୟ ଭପାଟ କରା ିର୍। 

୭.5.  ଦି ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟଭର ଅଭିଭ ାଗର ସମାଧାନ ଭହାଇପାରିର୍ ନାହି,ଁ ଭତଭର୍ ଣଗ୍ରହୀତା ଭର୍ଙ୍ଗାଲୁରୁର ଅଣ ର୍ୟାଙ୍କ ତଦାରଖ 

ର୍ିଭାଗର ଆଞ୍ଚଳିକ କା ଥୟାଳୟର ଚାଜଥ ଅଫିସରଙ୍କ ନିକଟଭର ଆଭର୍ଦନ କରିପାରିଭର୍,  ାହାର ଅଧୀନଭର କମ୍ପାନୀର ପଞ୍ଜୀକୃତ 

କା ଥୟାଳୟ ପଭ଼େ। 

 8. କଗାପନୀୟ 

କଂପାନି ର୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ସଂଗ୍ରହ କରିର୍  ାହା ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଭର୍ାଲି ର୍ିଶ୍ୱାସ କଭର ଏର୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଭପ୍ରାଫାଇଲ୍ ରୁ୍ଝିର୍ା ଏର୍ଂ ଏହାର 

ର୍ୟର୍ସାୟ ପରିଚାଳନା କରିର୍ା ପାଇ ଁ ଆର୍ଶୟକ । କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ ର୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାକୁ ର୍ୟକି୍ତଗତ ଏର୍ଂ ଭଗାପନୀୟ ଭାର୍ଭର 

ର୍ିଭର୍ଚନା କରିର୍ ଏର୍ଂ ନିୟାମକ କିମ୍ବା ଭକ୍ରଡିଟ୍ ଏଭଜନ୍ି ସ ସଭମତ ଭକୌଣସି ଆଇନ କିମ୍ବା ସରକାରୀ କତ୍ତଥୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆର୍ଶୟକ 

ନଭହଭଲ କିମ୍ବା ଭ ଉଠଁାଭର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଚୂନା ଅଂଶୀଦାର କରିର୍ାକୁ ଅନୁମତି ପ୍ରାପ୍ତ ନୁଭହ ଁ ଭତଭର୍ ଭକୌଣସି ତୃତୀୟ ର୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ 

ଭକୌଣସି ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ କରିର୍ ନାହି ଁ ।  ଦି କମ୍ପାନୀ ସମର୍ଥନ ଭସର୍ା ପ୍ରଦାନ କରିର୍ା ପାଇ ଁ ଭକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ଭସର୍ା ଲାଭ କରିର୍, 

ଭତଭର୍ କମ୍ପାନୀ ଆର୍ଶୟକ କରିର୍ ଭ  ଭସହି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସମାନ ସ୍ତରର ଭଗାପନୀୟତା ସହିତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ର୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା 

ପରିଚାଳନା କରିଭର୍। 

  

9. ବଜି୍ଞାପନ, ମାକ ତଟିଂ ଏବଂ ବକି୍ରୟ 

9.1. କମ୍ପାନୀ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିର୍ ଭ  ସମସ୍ତ ର୍ିଜ୍ଞାପନ ଏର୍ଂ ପ୍ରଚାରସାମଗ୍ରୀ ସ୍ପଟ, ଏର୍ଂ ର୍ିଭ୍ରାନି୍ତକର ନୁଭହ।ଁ 

9.2. କଂପାନି ସମୟ ସମୟଭର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଭସମାନଙ୍କ ଉତ୍ପାଦର ର୍ିଭିନ୍ନ ଭର୍ୈଶଟିୟ ର୍ିଷୟଭର ଅର୍ଗତ କରିପାରିର୍। 

ଉତ୍ପାଦ / ଭସର୍ା ସମ୍ବନ୍ଧଭର ଭସମାନଙ୍କର ଅନୟ ାାନୟ ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ବା ଭପ୍ରାତ୍ସାହନ ଅଫର ର୍ିଷୟଭର ସଚୂନା ଭକର୍ଳ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ପ୍ରଦାନ କରା ାଇପାରିର୍  ଦ ିଭସ / ଭସ ଏପରି ସଚୂନା / ଭସର୍ା ପ୍ରାପ୍ତ କରିର୍ା ପାଇ ଁ ତାଙ୍କର ସମ୍ମତି ପ୍ରଦାନ କରିଛନି୍ତ । 

10.ଗୟାକରଣ୍ଟର୍ 

ଭ ଭତଭର୍ଭଳ ଜଭଣ ର୍ୟକି୍ତ ଋଣର ଗୟାଭରଣ୍ଟର ଭାର୍ଭର ର୍ଭିର୍ଚନା କରା ାଏ, କମ୍ପାନୀ ତାଙୁ୍କ ସ୍ୱୀକୃତି ଅଧୀନଭର ନିମ୍ ନଲିଖତି ସଚୂନା 

ଭଦର୍: 

 10.1ଦାୟିତ୍ୱର ସତ୍ତଥାର୍ଳୀକୁ ଗୟାଭରଣ୍ଟର ଭାର୍ଭର ର୍ର୍ଣ୍ଥନା କରି ନିଶି୍ଚତ / ଡିଡ୍ ଅଫ୍ ଗୟାଭରଣି୍ଟ। 

 10.2. କମ୍ପାନୀ ତାଙୁ୍କ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ପରିଭଶାଧକରିର୍ାଭର ଭକୌଣସି ଖଲିାପ ର୍ିଷୟଭର ଅର୍ଗତ କରାଇର୍,  ାହାଙ୍କ 

ନିକଟଭର ଭସ ଗୟାଭରଣ୍ଟର ଭାର୍ଭର ଠଆି ଭହାଇଛନି୍ତ । 

 11. କକ୍ରଡିଟ୍ ବୁୟକରା / କରଫକରନ୍ସ ଏକେନ୍ି ସ 



 

 
 

କମ୍ପାନୀ ଭକ୍ରଡିଟ୍ ରୁ୍ୟଭରା/ ଭରଫଭରନ୍ସ ଏଭଜନ୍ି ସଗଡିୁକୁ ର୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣ ର୍ିଷୟଭର ସଚୂନା ଭଦଇପାରିର୍, ଗ୍ରାହକ ଏହା ଉପଭର ଋଣ 

ରଖଛିନି୍ତ  ଦି: 

 11.1. ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କ ଭଦୟ ସହିତ ପଛଭର ପଡି ାଇଛନି୍ତ । 

 11.2. ର୍ଭକୟା  ପନୁଃ ଭରଣା କରିର୍ା ପାଇ ଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ର୍ିଭରାଧଭର ଆଇନଗତ କା ଥୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଆରମ୍ଭ ଭହାଇଛି। 

 11.3. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ର୍ିଭରାଧଭର ଆଇନଗତ ସମ୍ବଳ ମାଧ୍ୟମଭର ଋଣ ସମାଧାନ ଭହାଇଛି। 

11.4.ଏହିପରି ଏଭଜନ୍ି ସଗଡିୁକର ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିର୍ାକୁ ଭକ୍ରଡିଟ୍ ରୁ୍ୟଭରା ସହିତ ଆଇନ / ର୍ୟର୍ସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ଏହା 

ର୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ | Credit ଣ ଚୁକି୍ତଭର ଭକ୍ରଡିଟ୍ ରୁ୍ୟଭରା ସହିତ ସଚୂନା ର୍ାଣି୍ଟର୍ାକୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମ୍ମତି ଭଲାଡି ଏହି ପ୍ରଭାର୍ଭର ଏକ ଧାରା 

ଅନ୍ତଭଥୂ କ୍ତ କରା ାଇଛି | 

 

12. ଅଭିକ ାଗ ସମାଧାନ 

ଏହି ଉଭେଶୟଭର କମ୍ପାନୀ ଅଭିଭ ାଗ ସମାଧାନ ସହ ଭନାଡାଲ ଅଫିସର ଏର୍ଂ ଅନୁପାଳନ କମ ୍ପି୍ରନ୍ି ସପାଲ ଅଫିସର ନି କୁ୍ତ କରି 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଭ ାଗର ସମାଧାନ ଏର୍ଂ ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ର୍ିଭିନ୍ନ ସ୍ତର ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିଛି,  ାହାର ର୍ିର୍ରଣୀ ନିମ୍ ନଭର ଦଶଥା ାଇଛି: 

ଅଭିଭ ାଗ ସମାଧାନ ଭନାଡାଲ ଅଫିସର: 

ଶ୍ରୀ ଚନ୍ଦ୍ର କୁମାର ସିଏସ,୍ 

Varthana Finance Private Limited 

(ପରୂ୍ଥରୁ ର୍ରୁିଭମନି ଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରାଇଭଭଟ୍ ଲିମିଭଟଡ୍) 

ର୍ରସିଦି୍ଧ, ନଂ ୫ର୍ିସି - ୧୧୦, ତୃତୀୟ ମହଲା, 

ସଭିସ ୍ଭରାଡ୍, ତୃତୀୟ ବ୍କି ଏଚ୍ ଆର୍ ର୍ିଆର୍ ଭଲଆଉଟ୍, 

ଭର୍ଙ୍ଗାଲୁରୁ - 560043 

ଇଭମଲ୍: chandra.kumar@varthana.com 

ପିଏଚ୍ : ୦୮୦ - 68455777 

 



 

 
 

କଂପାନି ଦ୍ୱାରା ନି କୁ୍ତ ଅଭିଭ ାଗ ସମାଧାନ ଓ ପନୁଃସମାଧାନ ପାଇ ଁ ସମସ୍ତ ଆର୍ଶୟକ ପଦଭକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିଭର୍ଏର୍ଂ  ର୍ାଶୀଘ୍ର 

ଜର୍ାର୍ ପଠାଇଭର୍ ଏର୍ଂ ଭ ଭକୌଣସି ଭକ୍ଷତ୍ରଭର, ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଭ ାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ଭହର୍ାର ସର୍ଥାଧକି ୨୧ କା ଥୟଦିର୍ସ ମଧ୍ୟଭର 

ନୁଭହ।ଁ 

 ର୍ିଭାଗୀୟ ମଖୁୟମାଭନ ମିଳିତ ଭାର୍ଭର ଏର୍ଂ ଅଭନକ ସମୟଭର ଭସମାନଙ୍କ ଟିମ ୍ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଇର୍ରି୍ା ସମାଧାନ ଏର୍ଂ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସୟାକୁ ର୍ନ୍ଦ କରିର୍ା ପାଇ ଁ ଦାୟୀ ଅଟନି୍ତ । 

   

13.ଏସ୍କାକଲସନ୍ ମୟାଟି୍ରକ୍ସ | : 

 ଦି ନିଦ୍ଧଥାରିତ ସମୟ ମଧ୍ୟଭର (ଅର୍ଥାତ୍ ୨୧ କା ଥୟଦିର୍ସ) ଅଭିଭ ାଗର ସମାଧାନ ନହୁଏ କିମ୍ବା  ଦି ଗ୍ରାହକ କମ୍ପାନୀଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ 

ପ୍ରତିକି୍ରୟାଭର ଅସନ୍ତୁଟ ହୁଅନି୍ତ, ଭତଭର୍ ଗ୍ରାହକ ନିମ୍ ନଭର ଦଶଥା ାଇର୍ରି୍ା ଅନୁ ାୟୀ ପ୍ରାର୍ମିକ ସ୍ତରଭର ଅଭିଭ ାଗକୁ ର୍ଢାଇପାରିଭର୍ - ୧ 
-  

1. Primary Level I: 

ଅନୁପାଳନ ସହ ପ୍ରଧାନ ଅଧକିାରୀ: 

 ଶ୍ରୀ ବ୍ରଭଜଶ ମିଶ୍ର 

Varthana Finance Private Limited 

(ପରୂ୍ଥରୁ ର୍ରୁିଭମନି ଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରାଇଭଭଟ୍ ଲିମିଭଟଡ୍) 

ର୍ରସିଦି୍ଧ, ନଂ ୫ର୍ିସି - ୧୧୦, ତୃତୀୟ ମହଲା, 

ସଭିସ ୍ଭରାଡ୍, ତୃତୀୟ ବ୍କି ଏଚ୍ ଆର୍ ର୍ିଆର୍ ଭଲଆଉଟ୍, 

ଭର୍ଙ୍ଗାଲୁରୁ - 560043 

ଇଭମଲ୍: ବ୍ରଜh@varthana.com 

ପିଏଚ୍ : ୦୮୦ - 68455777 

  

2. ଦି୍ତିୀୟ ସ୍ତର: 

 ଦି ରୃ୍ଦି୍ଧ ପାଇର୍ାର ୩୦ କା ଥୟଦିର୍ସ ମଧ୍ୟଭର ଅଭିଭ ାଗ/ଅଭିଭ ାଗର ସମାଧାନ କରାନ ାଏ, ଭତଭର୍ 

ଆଭର୍ଦନକାରୀ/ଋଣଧାରୀନିମ୍ ନଲିଖତି ଠକିଣାଭର ଭରସଭଥ ର୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆର ଆଞ୍ଚଳିକ କା ଥୟାଳୟର ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନିକଟଭର 

ଆଭର୍ଦନ କରିପାରିଭର୍: 



 

 
 

 ଭାରତୀୟ ରିଜଭଥ ର୍ୟାଙ୍କ 

ଅଣ ର୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ା୍ ତଦାରଖ ର୍ିଭାଗ (ଡିଏନର୍ିଏସ)୍ 

ଆଞ୍ଚଳିକ କା ଥୟାଳୟ 

୧୦/୩/୮, ନୃପର୍ଙୁ୍ଗା ଭରାଡ୍ 

ଭର୍ଙ୍ଗାଲୁରୁ 560001 

କର୍ଣ୍ଥାଟକ, ଭାରତ 

ଇଭମଲ୍: dnbsbangalore@rbi.org.in 

  

ଗ୍ରାହକ ଏନର୍ିଏଫସି ଭଲାକପାଳଙ୍କ କା ଥୟାଳୟକୁ ମଧ୍ୟ ଭ ାଗାଭ ାଗ କରିପାରିଭର୍, ର୍ିସୃ୍ତତ ସି୍କମ ୍ଅର୍ଥାତ୍ "ଅଣ-ର୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍କି 

କମ୍ପାନୀମାନଙ୍କ ପାଇ ଁ ଭଲାକପାଳ ଭ ାଜନା, 2018" ଆଭନକ୍ସର ଭାର୍ଭର ସଂ କୁ୍ତ ଭହାଇଛି - 

  

ଏନର୍ିଏଫସି ଭଲାକପାଳଙ୍କ ଠିକଣା ଏର୍ଂ କା ଥୟ ଭକ୍ଷତ୍ର 

ଏସ ୍

ଏନ୍ 

ଭକନ୍ଦ୍ର 

ସରକାର 

ଏନ୍ ର୍ିଏଫ୍ ସି ଭଲାକପାଳଙ୍କ 

କା ଥୟାଳୟର ଠକିଣା 

ଅପଭରସନ୍ ଭକ୍ଷତ୍ର[ସମ୍ପାଦନା] 

1. ଭଚନ୍ନାଇ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଥ ର୍ୟାଙ୍କ (ଆରର୍ିଆଇ) 

ଭଫାଟଥ ଗ୍ାିସିସ,୍ 

ଭଚନ୍ନାଇ ୬୦୦ ୦୦୧ 

  

ଏସଟିଡି ଭକାଡ୍: 044 

ଭଟଲିଭଫାନ୍ ନଂ : 25395964 

ଫୟାକ୍ସ ନଂ: 25395488 

Netfang : 

nbfcochennai@rbi.org.in 

ତାମିଲନାଡୁ, ଆଣ୍ଡାମାନ ନିଭକାର୍ର ଦ୍ୱୀପପଞୁ୍ଜ, 

କର୍ଣ୍ଥାଟକ, ଆନ୍ଧ୍ରପ୍ରଭଦଶ, ଭତଭଲଙ୍ଗାନା, ଭକରଳ, 

ଭକନ୍ଦ୍ରଶାସିତ ଅଞ୍ଚଳ ଲାକ୍ଷାଦ୍ୱୀପ ଏର୍ଂ 

ଭକନ୍ଦ୍ରଶାସିତ ଅଞ୍ଚଳ ପଡୁୁଭଚରୀ 



 

 
 

2. ମମୁ୍ବାଇ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଥ ର୍ୟାଙ୍କ (ଆରର୍ିଆଇ) 

ଆରର୍ିଆଇ ର୍ାଇକୁଲା ଅଫିସ ା୍ ର୍ିଲି ଡଂ 

ମମୁ୍ବାଇ ଭସଣ୍ଟରାଲ ଭରଲଭେ ଟାଟିଓଏନ୍ 

ର୍ାଇକୁଲା, ମମୁ୍ବାଇ-୪୦୦ ୦୦୮ 

  

ଏସଟିଡି ଭକାଡ୍: 022 

ଭଟଲିଭଫାନ୍ ନଂ : 23028140 

ଫୟାକ୍ସ ନଂ: 23022024 

Netfang : 

nbfcomumbai@rbi.org.in 

ମହାରାଟର, ଭଗାଆ, ଗଜୁରାଟ, ମଧ୍ୟପ୍ରଭଦଶ, 

ଛତିଶଗ଼େ, ଭକନ୍ଦ୍ର ଶାସିତ ଅଞ୍ଚଳ ଦାଦରା ଓ 

ନଗର ହାଭଭଲି, ଦାମନ ଓ ଦଉି 

3. ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଥ ର୍ୟାଙ୍କ (ଆରର୍ିଆଇ) 

ସଂସଦ ରାସ୍ତା 

ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ-110001 

  

ଏସଟିଡି ଭକାଡ୍: 011 

ଭଟଲିଭଫାନ ନଂ: 23724856 

ଫୟାକ୍ସ ନଂ: 23725218-19 

ଇଭମଲ୍ : 

nbfconewdelhi@rbi.org.in 

ଦିଲ୍ଲୀ, ଉତ୍ତରପ୍ରଭଦଶ, ଉତ୍ତରାଖଣ୍ଡ, ହରିୟାଣା, 

ପଞ୍ଜାର୍, ଭକନ୍ଦ୍ରଶାସିତ ଅଞ୍ଚଳ ଚଣି୍ଡଗ଼େ ହିମାଚଳ 

ପ୍ରଭଦଶ,ରାଜସ୍ଥାନ ଏର୍ଂ ଜମମ୍-ୁକଶ୍ମୀର ରାଜୟ 



 

 
 

4. ଭକାଲକାତା ଭାରତୀୟ ରିଜଭଥ ର୍ୟାଙ୍କ (ଆରର୍ିଆଇ) 

୧୫, ଭନତାଜୀ ସଭୁାଷ ଭରାଡ୍ 

ଭକାଲକାତା-୭୦୦ ୦୦୧ 

  

STD ଭକାଡ୍: 033 

ଭଟଲିଭଫାନ୍ ନଂ : 22304982 

ଫୟାକ୍ସ ନଂ: 22305899 

ଇଭମଲ୍ : 

nbfcokolkata@rbi.org.in 

ପଶି୍ଚମର୍ଙ୍ଗ, ସିକିମ, ଓ଼େିଶା, ଆସାମ, ଅରୁଣାଚଳ 

ପ୍ରଭଦଶ, ମଣପିରୁ, ଭମଘାଳୟ, ମିଭଜାରାମ, 

ନାଗାଲାଣ୍ଡ, ତ୍ରିପରୁା, ର୍ିହାର ଓ ଝା଼େଖଣ୍ଡ 

  

  

  

  

ଭଫୟାର ଅଭୟାସ ଭକାଡ୍ ସଂସ୍କରଣ ଟ୍ରାକର: 

ସଂସ୍କରଣ ସଟିୃର ର୍ିର୍ରଣୀ / ସଂଭଶାଧନ କମିଟି 

ଅନୁଭମାଦନ 

ତାରିଖ 

ଭର୍ାଡଥ ଗ୍ରହଣ 

ତାରିଖ 

ସଂସ୍କରଣ 

1.0/2019-20 

ଭଫୟାର ଅଭୟାସ ଭକାଡ୍ – ସମୀକ୍ଷା ଅଗଟ ୧୪, 

୨୦୧୯ 

ଅଗଟ ୧୪, 

୨୦୧୯ 



 

 
 

ସଂସ୍କରଣ 

1.1/2020-21 

ଭଫୟାର ଅଭୟାସ ଭକାଡ୍ - ନିେିଟ ସଂଭ ାଜନ 

ସହିତ ସମୀକ୍ଷା 

ଭମ ୨୬, ୨୦୨୦ ଭମ ୨୭, ୨୦୨୦ 

ସଂସ୍କରଣ[ସମ୍ପାଦନା] 

1.2/2021- 22 

ଭଫୟାର ଅଭୟାସ ଭକାଡ୍ –  "ଆରର୍ିଆଇ ସମନ୍ିତି 

ଭଲାକପାଳ ଭ ାଜନା, ନଭଭମ୍ବର ୨୦୨୧" ସମ୍ପକଥଭର 

ଅପଭଡଟ୍ 

ଭଫରୃ୍ଆରୀ ୧୫, 

୨୦୨୨ 

ଭଫରୃ୍ଆରୀ 

୧୬, ୨୦୨୨ 

ସଂସ୍କରଣ[ସମ୍ପାଦନା] 

1.2/2022- 2023 

ର୍ାଷିକ ସମୀକ୍ଷା-ଭକୌଣସି ପରିର୍ତ୍ତଥନ ନାହି ଁ ଭମ ୧୭, ୨୦୨୨ ଭମ ୧୮, ୨୦୨୨ 

ସଂସ୍କରଣ BR23 | 
ର୍ାଷିକ ସମୀକ୍ଷା -  ଅଭିଭ ାଗ ସହ ଭନାଡାଲ 

ଅଫିସରଙ୍କ ର୍ିର୍ରଣୀ ଅପଭଡଟ୍ କରିର୍ା ଏର୍ଂ 

ପରିର୍ତ୍ତଥନର ଫମଥାଟିଂ 

ଭମ ୧୬, ୨୦୨୩ ଭମ ୧୭, ୨୦୨୩ 

  

  

  

ଅସ୍ୱୀକାର: ଭକୌଣସି  କାରଣ ନ ଦଶଥାଇ ଭ  ଭକୌଣସି ସମୟଭର ଏହି ନୀତିଭର ସଂଭଶାଧନ କିମ୍ବା ସଂଭଶାଧନ କରିର୍ାର ଅଧକିାର ର୍ଦ୍ଧଥନା ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। ଏହି ପଲିସି ଏକ 

ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଦସ୍ତାର୍ିଜ ଅଭଟ ଏର୍ଂ ଭଗାପନୀୟ ଭକର୍ଳ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଉଭେଶୟ ପାଇ ଁ ଭକର୍ଳ ଅଧକୃିତ ର୍ୟର୍ହାର ପାଇ ଁ ର୍ୟର୍ହୃତ ଭହର୍, ଭକହି ଏହାକ ୁକପି କିମ୍ବା ପନୁଃପ୍ରକାଶ 

କରିଭର୍ ନାହି।ଁ 

ଦୟାକରି ଭକୌଣସି ଅଧକି ସଚୂନା ପାଇ ଁ askhr@varthana.com ଭଲଖନ୍ତୁ। 

 


