
 

 
 

ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ 
ਸੰਸਕਰਣ BR23 

ਵਰਥਿਾ ਫਾਈਿਾਾਂਸ ਪਰਾਈਵੇਟ ਨਿਮਨਟਡ, 
ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ 17 ਮਈ, 2023 ਿ਼ੂੰ  ਮਿਜ਼ੂਰੀ ਨਦੱਤੀ ਗਈ 

ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਸਾਰਣੀ 
1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

2. ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

3. ਵਚਨਬੱਧਤਾ 

4. ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਲਈ ਅਰ਼ਿੀਅਤੇ ਉਨ੍ਾਂ ਦੀ ਪਰਜਕਜਰਆ 

5. ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣਪਰਜਕਜਰਆ ਅਤੇ ਜਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 

6. ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਦੀ ਵੰਡ 

7. ਜਨਰਲ 

8. ਗੁਪਤਤਾ 

9. ਇਸ਼ਜਤਹਾਰਬਾ਼ਿੀ, ਮਾਰਕੀਜ ੰਗ ਅਤੇ ਜਵਕਰੀ 

10. ਗਾਰੰ ਰ 

11. ਕਰੈਜਡ  ਜਬਊਰੋ / ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਜੰਸੀਆਂ 

12. ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਮੈਜ ਰਕਸ 

13. ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਮੈਜ ਰਕਸ 

 

1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਵਰਥਿਾ ਫਾਇਿਾਾਂਸ ਪਰਾਇਵੇਟ ਨਿਨਮਟੇਡ (ਪਨਿਿਾਾਂ ਨਥਰ਼ੂਮੇਿੀ ਫਾਈਿਾਾਂਸ ਪਰਾਈਵੇਟ ਨਿਮਨਟਡ)  (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੰਪਿੀ ਜਾਾਂ ਵਰਥਿਾ ਵਜੋਂ 

ਜਾਨਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ) ਿਾਰਤੀ  ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਿਾਿ ਰਨਜਸਟਰਡ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਜਮਹਾ ਿੈਣ ਵਾਿੀ ਐਿਬੀਐਫਸੀ ਿੈ। ਇਿ ਆਪਣੇ  ਸੀ 

ਸਟੋਮਰਾਾਂ  ਿਾਿ ਸੰਚਾਰ ਕਰਿ ਿਈ ਵਰਥਿਾ ਬਰਾਾਂਡ ਿਾਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਇਿ ਦਸਤਾਵੇਜ ਉਿਹਾਾਂ ਅਨਿਆਸਾਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ 

ਿੈ ਜ ੋਵਰਥਿਾ ਆਪਣੇ ਗਾਿਕਾਾਂ ਿਾਿ ਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿ਼ੂੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਅਪਣਾਉਾਂਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਆਰਬੀਆਈ 

ਸਰਕ਼ੂਿਰ ਡੀਐਿਬੀਐਸ ਸੀਸੀ ਿੰਬਰ 320/03.10.001/2012-13 ਨਮਤੀ 18 ਫਰਵਰੀ, 2013 ਦੇ ਅਿੁਕ਼ੂਿ ਿੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, 

ਆਰਬੀਆਈ ਿੇ  26 ਅਪਰੈਿ, 2019 ਦੀ ਿੋਟੀਨਫਕੇਸਿ  ਰਾਿੀ ਾਂ 100 ਕਰੋੜ ਰਪੁਏ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਵਾਿੇ  ਯੋਗ ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਵੱਤੀ 

ਕੰਪਿੀਆਾਂ (ਐਿਬੀਐਫਸੀ-ਐਿਡੀ) ਿਈ  ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਵੱਤੀ ਕੰਪਿੀਆਾਂ (ਐਿਬੀਐਫਸੀ-ਐਿਡੀ) ਿਈ ਿੋਕਪਾਿ ਸਕੀਮ, 2018 (ਸਕੀਮ) 

ਦੀ ਕਵਰੇਜ ਵਧਾ ਨਦੱਤੀ ਿੈ। ਇਿ ਕੋਡ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਨਬਿਤਰ ਗਾਿਕ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਿਕਾਾਂ ਿਾਿ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿੈਣ-

ਦੇਣ ਨਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਏਗਾ। 

ਇਿ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਨਪਛਿੇ ਸਾਰੇ ਸੰਸਕਰਣਾਾਂ ਦੀ ਥਾਾਂ ਿੈਂਦਾ ਿੈ। 

2.            ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਇਿ ਕੋਡ ਕੰਪਿੀ ਦ ੇਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੱਚ ਇਸਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੌਰਾਿ ਇਸਦੀ ਿੁਮਾਇੰਦਗੀ 

ਕਰਿ ਿਈ ਅਨਧਕਾਰਤ ਿੋਰ ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ 'ਤੇ ਿਾਗ਼ੂ ਿੋਵੇਗਾ। 



 

 
 

3.            ਵਚਨਬੱਧਤਾ 

ਕੰਪਿੀ ਨਵੱਤ ਉਦਯੋਗ ਨਵੱਚ ਪਰਚਨਿਤ ਨਮਆਰੀ ਅਨਿਆਸਾਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਪ਼ੂਰਾ ਕਰਿ ਿਈ, ਅਖੰਡਤਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਦੇ ਿੈਨਤਕ ਨਸਧਾਾਂਤ 'ਤੇ, ਸਾਰੇ 

ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨਵੱਚ ਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਢੰਗ ਿਾਿ ਕੰਮ ਕਰਿ ਿਈ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰੇਗੀ। 

3.1.ਕੰਪਿੀ ਗਾਿਕਾਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਉਿਹਾਾਂ ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੀ ਿਾਸਾ ਨਵੱਚ ਸਪੱਸਟ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗੀ ਤਾਾਂ ਜ ੋਉਿ ਸਮਝ ਸਕਣ: 

 ਪੇਸਕਸ ਕੀਤ ੇਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਸਾਮਿ ਿਿ। 

 ਬੇਿੇਫਇਿ ਗਾਿਕਾਾਂ ਿਈ ਉਪਿਬਧ ਿੈ 

3.2.ਕੰਪਿੀ ਦ ੇਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸੰਬੰਨਧਤ ਕਾਿ਼ੂੰ ਿਾਾਂ ਅਤ ੇਨਿਯਮਾਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਅੱਖਰ ਅਤੇ ਿਾਵਿਾ ਦੋਵਾਾਂ ਨਵੱਚ ਪ਼ੂਰਾ ਕਰਿਗੀਆਾਂ। 

3.3.ਕੰਪਿੀ ਗਿਤੀਆਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਸੁਧਾਰਿ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਤੇਜੀ ਿਾਿ ਕੰਮ 

ਕਰੇਗੀ। 

3.4.ਕੰਪਿੀਆਪਣੇ ਸੰਿਾਨਵਤ/ਮੌਜ਼ੂਦਾ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨਵੱਚ ਉਮਰ, ਿਸਿ, ਜਾਤ, ਨਿੰਗ, ਨਵਆਿਤੁਾ ਸਨਥਤੀ, ਧਰਮ ਜਾਾਂ ਅਪੰਗਤਾ ਦ ੇਅਧਾਰ 'ਤ ੇ

ਿੇਦਿਾਵ ਿਿੀ ਾਂ ਕਰਦੀ। 

3.5. ਕੋਡ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਅਤੇ ਿਰੇਕ ਸਾਖਾ ਦਫਤਰ ਨਵੱਚ ਨਦਖਾਈ ਦੇਣ ਵਾਿੀ ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

3.6.ਕੋਡ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸੰਿਾਨਵਤ ਜਾਾਂ ਮੌਜ਼ੂਦਾ ਗਾਿਕ ਿ਼ੂੰ  ਬੇਿਤੀ ਕਰਿ 'ਤੇ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

4. ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਲਈ ਅਰ਼ਿੀਅਤੇ ਉਨ੍ਾਂ ਦੀ ਪਰਜਕਜਰਆ 

4.1.ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਿ਼ੂੰ  ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਿ਼ੂੰ  ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਿਾਸਾ ਨਵੱਚ ਸਮਝਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

  

4.2.ਿੋਿ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮਾਾਂ ਨਵੱਚ ਿੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਿ ਿੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜਦਾਰ ਦ ੇਨਿੱਤਾਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਪਰਿਾਨਵਤ ਕਰਦੀ ਿੈ ਅਤ ੇਇੱਕ ਸ਼ੂਨਚਤ ਫੈਸਿਾ 

ਨਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿ।ੈ 

 4.3.ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਰਜਾ ਅਰਜੀਆਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਿਈ ਪਰਵਾਿਗੀ ਕਰਜਦਾਰ ਿ਼ੂੰ  ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 4.4.ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ,ਿੋਿ ਅਰਜੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਿ ਿਈ ਸਾਰੇ ਵੇਰਵ ੇਅਰਜੀ ਦ ੇਸਮੇਂ ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। ਜ ੇਇਸ ਿ਼ੂੰ  

ਨਕਸੇ ਵਾਧ਼ੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿੋੜ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਿਕ ਿ਼ੂੰ  ਇਸ ਿ਼ੂੰ  ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਿਈ ਸ਼ੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 4.5.ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ ੇਦੀ ਅਰਜੀ ਨਵੱਚ ਕਸਟੋ ਮੇਰ ਦਆੁਰਾ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦੀ ਪੁਸਟੀ ਉਸਦੀ ਨਰਿਾਇਸ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟੈਿੀਫੋਿ 

ਿੰਬਰਾਾਂ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕ ੇਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਇਸ ਮਕਸਦ ਿਈ ਨਿਯੁਕਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸ ਦੀ ਨਰਿਾਇਸ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਨਤਆਾਂ 'ਤੇ  ਜਾ ਕ ੇਕਰ ਸਕਦੀ ਿ।ੈ 



 

 
 

   

5.            ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣਪਰਜਕਜਰਆ ਅਤੇ ਜਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 

5.1. ਿਰੇਕ ਕਰਜ ੇਦੀ ਪਰਵਾਿਗੀ ਿ਼ੂੰ   ਪਰਵਾਿਗੀ ਪੱਤਰ ਰਾਿੀ ਾਂ ਕਰਜਦਾਰ ਿ਼ੂੰ  ਸ਼ੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਕਰਜ ੇਦੇ ਮੁੱਖ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇ

ਸਰਤਾਾਂ ਸਾਮਿ ਿੋਣਗੀਆਾਂ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਮਿਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਰਜਾ ਰਕਮ, ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਫੀਸ, ਸਾਿਾਿਾ ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ,ਕਰਜ ੇਦੀ ਨਮਆਦ, 

ਦੰਡਾਵਿੀ ਚਾਰਜ ਆਨਦ ਸਾਮਿ ਿੋਣਗੇ। ਸਮੱਗਰੀ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਿ਼ੂੰ  ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਿਾਸਾ ਨਵੱਚ 

ਸਮਝਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

 5.2. ਕਰਜੇ ਦ ੇਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਕਰਜਦਾਰ ਿ਼ੂੰ  ਨਰਕਾਰਡਾਾਂ ਅਤੇ ਸਮੱਗਰੀ ਿਈ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

ਕਰਜਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਓਡੀ ਦੇ ਤਨਿਤ ਇੱਕ ਿਾਸਾ ਨਵੱਚ ਸਮਝਾਇਆ ਨਗਆ ਿੈ। 

  

6.            ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਦੀ ਵੰਡ 

6.1. ਜ ੇਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ ਿੁੰਦੀਆਾਂ ਿਿ, ਤਾਾਂ ਕਰਜਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਿਾਸਾ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਿੋਨਟਸ 

ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਸਰਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਿੀ ਿ਼ੂੰ  ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਨਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆਾਂ  ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ  ਨਸਰਫ 

ਸੰਿਾਨਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਗ਼ੂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 

6.2. ਿੁਗਤਾਿ ਜਾਾਂ ਕਾਰਗੁਜਾਰੀ ਿ਼ੂੰ  ਵਾਪਸ ਬੁਿਾਉਣ/ਤੇਜ ਕਰਿ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਫੈਸਿਾ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਿੁਕ਼ੂਿ ਿੋਵੇਗਾ। 

6.3. ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਨਕਓਨਰਟੀਜ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕਸੇ 

ਿੋਰ ਦਾਅਵੇ ਿਈ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਜਾਇਜ ਅਨਧਕਾਰ ਜਾਾਂ ਿੀਿ ਦੀ ਉਿੰਘਣਾ ਿਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ। ਜ ੇਅਨਜਿੀ ਸੈਟ-ਆਫ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਿੈ, 

ਤਾਾਂ ਕੰਪਿੀ ਕਰਜਦਾਰ ਿ਼ੂੰ  ਪ਼ੂਰੇ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦੇ ਿਾਿ ਇਸ ਬਾਰੇ ਿੋਨਟਸ ਦੇਵੇਗੀ। 

  

7.            ਜਨਰਲ 

7.1. ਵਰਥਿਾ ਪਰਵਾਿਗੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤ ੇਮਕਸਦਾਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਛੱਡ ਕ ੇਕਰਜਦਾਰ ਦੇ 

ਮਾਮਨਿਆਾਂ ਨਵੱਚ ਦਖਿ ਿਿੀ ਾਂ ਦੇਵੇਗਾ ਜਦ ਤੱਕ ਨਕ ਿਵੀ ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਨਕ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਪਨਿਿਾਾਂ ਜਾਿਰ ਿਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ, 

ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਨਧਆਿ ਨਵੱਚ ਿਿੀ ਾਂ ਆਉਾਂਦੀ। 

7.2. ਕਰਜਦਾਰ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਬੈਿੇਂਸ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਿਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਬੇਿਤੀ ਿਈ, ਸਨਿਮਤੀ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਤਰੀਕੇ ਿਾਿ ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੇ 21 

ਨਦਿਾਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਸ਼ੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਨਜਿਾ ਤਬਾਦਿਾ ਕਾਿ਼ੂੰ ਿ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸੀ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ 

ਿੋਵੇਗਾ। 



 

 
 

7.3. ਵਰਥਿਾ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸ਼ੂਿੀ ਿਈ ਬੇਿੋੜੀ ਪਰੇਸਾਿੀ ਦਾ ਸਿਾਰਾ ਿਿੀ ਾਂ ਿਵੇਗਾ। ਫੀਿਡ ਸਟਾਫ ਿ਼ੂੰ  ਉਨਚਤ ਨਸਖਿਾਈ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਤਾਾਂ 

ਜੋ ਇਿ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਨਕ ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਨਿਆਾਂ ਿਾਿ ਉਨਚਤ ਤਰੀਕੇ ਿਾਿ ਿਨਜੱਨਿਆ ਜਾਵੇ।  ਕੰਪਿੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਨਿਯਨਮਤ 

ਅੰਤਰਾਿਾਾਂ 'ਤੇ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦ ੇਨਿਪਟਾਰੇ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰੇਗਾ। ਪਰਬੰਧਿ ਨਿਯਨਮਤ ਅੰਤਰਾਿਾਾਂ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਾਂ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਬੋਰਡ ਦੇ 

ਸਾਿਮਣੇ ਰੱਖੇਗਾ। 

7.4. ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਿ ਕਮ ਿੋਡਿ ਅਫਸਰ (ਿਾਮ, ਪਤਾ, ਸੰਪਰਕ ਿੰਬਰ, ਈਮੇਿ ਆਈਡੀ ਆਨਦ ਸਮੇਤ) ਦ ੇਵੇਰਵੇ  ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਨਵੱਚ 

ਪਰਮੁੱਖਤਾ ਿਾਿ ਪਰਦਰਨਸਤ ਕੀਤ ੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤ ੇਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਪੋਸਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

7.5.ਜੇ ਨਸਕਾਇਤ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਿੀਿੇ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਿੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਕਰਜਦਾਰ ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਿਗਰਾਿੀ ਨਵਿਾਗ, 

ਬੈਂਗਿੁਰ਼ੂ  ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ ਦੇ ਇੰਚਾਰਜ ਅਨਧਕਾਰੀ ਕੋਿ ਅਪੀਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਨਜਸ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਨਵੱਚ ਕੰਪਿੀ ਦਾ ਰਨਜਸਟਰਡ 

ਦਫਤਰ ਆਉਾਂਦਾ ਿੈ। 

    8. ਗੁਪਤਤਾ 

ਕੰਪਿੀ ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਤਰ ਕਰੇਗੀ ਨਜਸ ਿ਼ੂੰ  ਉਿ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਸਮਝਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਗਾਿਕ ਦੇ ਪਰੋਫਾਈਿਾਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਸਮਝਣ ਅਤ ੇਆਪਣਾ ਕਾਰੋਬਾਰ 

ਚਿਾਉਣ ਿਈ ਿੋੜੀ ਾਂਦੀ ਿੈ। ਕੰਪਿੀ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੀ ਸਾਰੀ ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ਼ੂੰ  ਨਿੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਸਮਝੇਗੀ ਅਤੇ ਨਕਸ ੇਤੀਜੇ ਨਵਅਕਤੀ ਿ਼ੂੰ  ਕੋਈ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਿੀ ਾਂ ਦੇਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਿ਼ੂੰ ਿ ਜਾਾਂ ਰੈਗ਼ੂਿੇਟਰਾਾਂ ਜਾਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਸਮੇਤ ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ 

ਿੋੜੀ ਾਂਦੀ ਿਿੀ ਾਂ ਿੁੰਦੀ ਜਾਾਂ ਨਜੱਥੇ ਗਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਿ ਦੀ ਆਨਗਆ ਨਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ। ਜ ੇਕੰਪਿੀ ਸਿਾਇਤਾ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਿ 

ਕਰਿ ਿਈ ਨਕਸ ੇਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ, ਤਾਾਂ ਕੰਪਿੀ ਇਿ ਿੋੜੇਗੀ ਨਕ ਅਨਜਿੀਆਾਂ ਤੀਜੀਆਾਂ ਨਧਰਾਾਂ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੀ ਨਿੱਜੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ਼ੂੰ  ਉਸੇ ਨਡਗਰੀ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਿਾਿ ਸੰਿਾਿਣ। 

9. ਇਸ਼ਜਤਹਾਰਬਾ਼ਿੀ, ਮਾਰਕੀਜ ੰਗ ਅਤੇ ਜਵਕਰੀ 

9.1.  ਕੰਪਿੀ ਇਿ ਸੁਨਿਸਨਚਤ ਕਰੇਗੀ ਨਕ ਸਾਰੀ ਇਸਨਤਿਾਰਬਾਜੀ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰਸਮੱਗਰੀ ਸਪੱਸਟ ਿੈ, ਅਤੇ ਗੰੁਮਰਾਿਕੰੁਿ ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ. 

9.2. ਕੰਪਿੀ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਗਾਿਕਾਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਉਿਹਾਾਂ ਿਈ ਉਪਿਬਧ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਵਸੇਸਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰ 

ਸਕਦੀ ਿੈ। ਉਤਪਾਦਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੱਚ ਉਿਹਾਾਂ ਦੇ ਿੋਰ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਜਾਾਂ ਪਰੋਮੋਸਿਿ ਪੇਸਕਸਾਾਂ ਬਾਰੇ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਿਕਾਾਂ ਿ਼ੂੰ  

ਕੇਵਿ ਤਾਾਂ ਿੀ ਨਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ ਜੇ ਉਸਿੇ ਅਨਜਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ ਸੇਵਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਿਈ ਆਪਣੀ ਸਨਿਮਤੀ ਨਦੱਤੀ ਿੋਵ।ੇ 

  

10.            ਗਾਰੰ ਰ 

ਜਦੋਂ ਨਕਸ ੇਨਵਅਕਤੀ ਿ਼ੂੰ  ਨਕਸ ੇਕਰਜੇ ਦਾ ਗਾਰੰਟਰ ਮੰਨਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਕੰਪਿੀ ਉਸ ਿ਼ੂੰ  ਪਰਵਾਿਗੀ ਦ ੇਤਨਿਤ ਿੇਿ ਨਿਖੀਆਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀਆਾਂ 

ਦੇਵੇਗੀ: 

10.1ਗਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਦੱਸਦੇ ਿੋਏ ਗਾਰੰਟੀ ਦਾ ਡੀਡ। 



 

 
 

 10.2. ਕੰਪਿੀ ਉਸ ਿ਼ੂੰ  ਕਰਜਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ ੇਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਡਫਾਿਟ ਬਾਰ ੇਸ਼ੂਨਚਤ ਕਰੇਗੀ ਨਜਸ ਿਈ ਉਿ ਗਾਰੰਟਰ 

ਵਜੋਂ ਖੜਹਾ ਿੈ। 

  

11.ਕਰੈਜਡ  ਜਬਊਰੋ / ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਜੰਸੀਆਂ 

ਕੰਪਿੀ ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋ / ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਨਿੱਜੀ ਕਰਨਜਆਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੀ ਿੈ, ਗਾਿਕ ਦਾ ਇਸ ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਿੈ ਜ:ੇ 

 11.1. ਗਾਿਕ ਆਪਣੇ ਿੁਗਤਾਿਾਾਂ ਿਾਿ ਨਪੱਛੇ ਰਨਿ ਨਗਆ ਿੈ। 

 11.2. ਬਕਾਏ ਿ਼ੂੰ  ਮੁੜ ਕਵਰ  ਕਰਿ ਿਈ ਗਾਿਕ ਨਵਰੁੱਧ ਕਾਿ਼ੂੰ ਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸੁਰ਼ੂ ਕੀਤੀ ਗਈਿੈ। 

 11.3.  ਗਾਿਕ ਦੇ ਨਵਰੁੱਧ ਕਾਿ਼ੂੰ ਿੀ ਸਰੋਤਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਨਿਪਟਾਏ ਗਏ ਕਰਜੇ। 

11.4.It ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋ ਿਾਿ ਕਾਿ਼ੂੰ ਿ/ਪਰਬੰਧ ਦਆੁਰਾ ਅਨਜਿੀਆਾਂ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਅਨਜਿੇ ਸਾਰੇ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿਾ 

ਿਾਜਮੀ ਿੈ। ਇਸ ਬਾਰ ੇਇੱਕ ਧਾਰਾ  ਿੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮ ੇਨਵੱਚ ਸਾਮਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਗਾਿਕ ਿ਼ੂੰ  ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰ ੋਿਾਿ ਆਪਣੇ 

ਕਰਜ ੇਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਿ ਿਈ ਸਨਿਮਤੀ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ। 

  

12.  ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਮੈਜ ਰਕਸ 

ਇਸ ਉਦੇਸ ਿਈ ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਕਮ ਿੋਡਿ ਅਫਸਰ ਅਤੇ ਕੰਪਿਾਇੰਸ ਕਮ ਨਪਰੰਸੀਪਿ ਅਫਸਰ ਨਿਯੁਕਤ ਕਰਕ ੇਗਾਿਕ 

ਦੀਆਾਂ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦ ੇਿੱਿ ਅਤੇ ਿੱਿ ਿਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰ ਨਤਆਰ ਕੀਤੇ ਿਿ, ਨਜਿਹਾਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਿੇਿਾਾਂ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ ਿੈ: 

ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਨ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ: 

 ਸਰੀ ਚੰਦਰ ਕੁਮਾਰ ਸੀ.ਐਸ. 

ਵਰਥਿਾ ਫਾਈਿਾਾਂਸ ਪਰਾਈਵੇਟ ਨਿਮਨਟਡ 

(ਪਨਿਿਾਾਂ ਨਥਰ਼ੂਮੇਿੀ ਫਾਈਿਾਾਂਸ ਪਰਾਈਵੇਟ ਨਿਮਨਟਡ) 

ਵਰਨਸੱਧ1, ਿੰਬਰ 5ਬੀਸੀ - 110, ਤੀਜੀ ਮੰਨਜਿ, 

ਸਰਨਵਸ ਰੋਡ, ਤੀਜਾ ਬਿਾਕ ਐਚਆਰਬੀਆਰ ਿੇਆਉਟ, 

ਬੰਗਿੌਰ - 560043 

ਈਮੇਿ: chandra.kumar@varthana.com 



 

 
 

ਪੀਐਚ: 080 - 68455777  

ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਨਿਯੁਕਤ ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਕਮ ਿੋਡਿ ਅਫਸਰ, ਨਸਕਾਇਤ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਅਤੇ ਿੱਿ ਿਈ ਸਾਰੇ ਿੋੜੀ ਾਂਦ ੇਕਦਮ ਚੁੱਕੇਗਾ 

ਅਤੇ ਨਜੰਿੀਜਿਦੀ ਿ ੋਸਕ ੇਜਵਾਬ ਿੇਜੇਗਾ ਅਤੇ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਉਸ ਦਆੁਰਾ ਗਾਿਕ ਦੀ ਨਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਤੋਂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 21 

ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਨਦਿਾਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਿੀ ਾਂ। 

ਨਵਿਾਗ ਦੇ ਮੁਖੀ ਆਪਣੀਆਾਂ ਟੀਮਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿੱਿ ਅਤ ੇਗਾਿਕਾਾਂ ਦ ੇਮੁੱਨਦਆਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਬੰਦ ਕਰਿ ਿਈ ਸਾਾਂਝ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਅਤੇ ਵੱਖ-

ਵੱਖ ਤੌਰ 'ਤ ੇਨਜੰਮੇਵਾਰ ਿਿ। 

   

13.  ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਮੈਜ ਰਕਸ 

ਜੇ ਨਸਕਾਇਤ ਦਾ ਿੱਿ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਸਮੇਂ (ਿਾਵ 21 ਕੰਮਕਾਜੀ ਨਦਿਾਾਂ) ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਿੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ ਜਾਾਂ ਜੇ ਗਾਿਕ ਕੰਪਿੀ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਿੁੰਗਾਰੇ ਤੋਂ 

ਅਸੰਤੁਸਟ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਿਕ ਨਸਕਾਇਤ ਿ਼ੂੰ  ਪਰਾਇਮਰੀ ਪੱਧਰ - I ਤੱਕ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਿੈ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਿੇਿਾਾਂ ਦਰਸਾਇਆ ਨਗਆ ਿੈ- 

 

 

1. Primary ਪੱਧਰ I: 

ਪਾਿਣਾ ਕਮ ਨਪਰੰਸੀਪਿ ਅਫਸਰ: 

  

ਸਰੀ ਬਰਜੇਸ ਨਮਸਰਾ 

ਵਰਥਿਾ ਫਾਈਿਾਾਂਸ ਪਰਾਈਵੇਟ ਨਿਮਨਟਡ 

(ਪਨਿਿਾਾਂ ਨਥਰ਼ੂਮੇਿੀ ਫਾਈਿਾਾਂਸ ਪਰਾਈਵੇਟ ਨਿਮਨਟਡ) 

ਵਰਨਸੱਧੀ, ਿੰਬਰ 5ਬੀਸੀ - 110, ਤੀਜੀ ਮੰਨਜਿ, 

ਸਰਨਵਸ ਰੋਡ, ਤੀਜਾ ਬਿਾਕ ਐਚਆਰਬੀਆਰ ਿੇਆਉਟ, 

ਬੰਗਿੌਰ - 560043 

ਈਮੇਿ: ਬਰਾਜੇਸh@varthana.com 

ਪੀਐਚ: 080 - 68455777 

  

2. ਸੈਕੰਡਰੀ ਪੱਧਰ II: 



 

 
 

ਜੇ ਨਸਕਾਇਤ/ਨਸਕਾਇਤ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਵਾਧੇ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਤੋਂ 30 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਨਦਿਾਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਿੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ 

ਨਬਿੈਕਾਰ/ਕਰਜਦਾਰਿੇਿ ਨਿਖੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਰੀਸਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ ਦੇ ਇੰਚਾਰਜ ਅਨਧਕਾਰੀ ਕੋਿ ਅਪੀਿ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਿੈ: 

 

ਿਾਰਤੀ ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ 

ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਿਗਰਾਿੀ ਨਵਿਾਗ (DNBS) 

ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ 

10/3/8, ਿਰੁਪਤੰੁਗਾ ਰੋਡ 

ਬੰਗਿੁਰ਼ੂ 560001 

ਕਰਿਾਟਕ, ਿਾਰਤ 

ਈਮੇਿ: dnbsbangalore@rbi.org.in 

ਗਾਿਕ ਐਿ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਿੋਕਪਾਿ ਦੇ ਦਫਤਰ ਿਾਿ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਨਵਸਨਤਰਤ ਸਕੀਮ ਅਰਥਾਤ "ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਵੱਤੀ 

ਕੰਪਿੀਆਾਂ ਿਈ ਿੋਕਪਾਿ ਸਕੀਮ, 2018" ਿ਼ੂੰ  ਅਿੇਕਚਰ ਵਜੋਂ ਜੋਨੜਆ ਨਗਆ ਿੈ - 

 ਐਿ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਿੋਕਪਾਿ ਦਾ ਪਤਾ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਖੇਤਰ 

SN ਕੇਂਦਰ ਐਿਬੀਐਫਸੀ ਿੋਕਪਾਿ ਦੇ ਦਫਤਰ ਦਾ 

ਪਤਾ 

ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਖੇਤਰ 

1. ਚੇਿਈ ਿਾਰਤੀ ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ 

ਫੋਰਟ ਗਿੈਨਸਸ, 

ਚੇਿਈ 600 001 

  

ਐਸਟੀਡੀ ਕੋਡ: 044 

ਟੈਿੀਫੋਿ ਿੰਬਰ : 25395964 

ਫੈਕਸ ਿੰਬਰ: 25395488 

ਤਾਨਮਿਿਾਡ਼ੂ , ਅੰਡੇਮਾਿ ਅਤੇ ਨਿਕੋਬਾਰ ਟਾਪ਼ੂ, ਕਰਿਾਟਕ, 

ਆਾਂਧਰਾ ਪਰਦੇਸ, ਤੇਿੰਗਾਿਾ, ਕੇਰਿ, ਕੇਂਦਰ ਸਾਸਤ ਪਰਦੇਸ 

ਿਕਸਦੀਪ ਅਤੇ ਕੇਂਦਰ ਸਾਸਤ ਪਰਦੇਸ ਪੁਡ਼ੂਚੇਰੀ 



 

 
 

Netfang: 

nbfcochennai@rbi.org.in 

2. ਮੁੰਬਈ ਿਾਰਤੀ ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ 

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਬਾਈਕੁਿਾ ਦਫਤਰ ਦੀ 

ਇਮਾਰਤ 

ਮੁੰਬਈ ਸੈਂਟਰਿ ਰੇਿਵੇ ਸਟੇਟੀਓਐਿ 

ਬਾਈਕੁਿਾ, ਮੁੰਬਈ-400 008 

  

ਐਸਟੀਡੀ ਕੋਡ: 022 

ਟੈਿੀਫੋਿ ਿੰਬਰ : 23028140 

ਫੈਕਸ ਿੰਬਰ: 23022024 

Netfang: 

nbfcomumbai@rbi.org.in 

ਮਿਾਰਾਸਟਰ, ਗੋਆ, ਗੁਜਰਾਤ, ਮੱਧ ਪਰਦੇਸ, ਛੱਤੀਸਗੜਹ, 

ਕੇਂਦਰ ਸਾਸਤ ਪਰਦੇਸ ਦਾਦਰਾ ਅਤੇ ਿਗਰ ਿਵੇਿੀ, ਦਮਿ 

ਅਤੇ ਦੀਵ 



 

 
 

3. ਿਵੀ ਾਂ 

ਨਦੱਿੀ 

ਿਾਰਤੀ ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ 

ਸੰਸਦ ਸਟਰੀਟ 

ਿਵੀ ਾਂ ਨਦੱਿੀ - 110001 

  

ਐਸਟੀਡੀ ਕੋਡ: 011 

ਟੈਿੀਫੋਿ ਿੰਬਰ: 23724856 

ਫੈਕਸ ਿੰਬਰ: 23725218-19 

ਈਮੇਿ : nbfconewdelhi@rbi.org.in 

ਨਦੱਿੀ, ਉਤੱਰ ਪਰਦੇਸ, ਉਤਰਾਖੰਡ, ਿਨਰਆਣਾ, ਪੰਜਾਬ, 

ਕੇਂਦਰ ਸਾਸਤ ਪਰਦੇਸ ਚੰਡੀਗੜਹ, ਨਿਮਾਚਿ 

ਪਰਦੇਸ,ਰਾਜਸਥਾਿ ਅਤੇ ਜੰਮ਼ੂ ਅਤੇ ਕਸਮੀਰ ਰਾਜ 

4. ਕੋਿਕਾਤਾ ਿਾਰਤੀ ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ 

15, ਿੇਤਾਜੀ ਸੁਿਾਸ ਰੋਡ 

ਕੋਿਕਾਤਾ-700 001 

  

ਐਸਟੀਡੀ ਕੋਡ: 033 

ਟੈਿੀਫੋਿ ਿੰਬਰ : 22304982 

ਫੈਕਸ ਿੰਬਰ: 22305899 

ਈਮੇਿ : nbfcokolkata@rbi.org.in 

ਪੱਛਮੀ ਬੰਗਾਿ, ਨਸੱਕਮ, ਓਡੀਸਾ, ਅਸਾਮ, ਅਰਣੁਾਚਿ 

ਪਰਦੇਸ, ਮਿੀਪੁਰ, ਮੇਘਾਨਿਆ, ਨਮਜੋਰਮ, ਿਾਗਾਿੈਂਡ, 

ਨਤਰਪੁਰਾ, ਨਬਿਾਰ ਅਤੇ ਝਾਰਖੰਡ 

   

 ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਸੰਸਕਰਣ ਟਰੈਕਰ: 

ਸੰਸਕਰਣ ਨਸਰਜਣਾ / ਸੋਧਾਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ ਕਮੇਟੀ ਦੀ 

ਪਰਵਾਿਗੀ ਨਮਤੀ 

ਬੋਰਡ ਅਪਣਾਉਣ 

ਦੀ ਨਮਤੀ 



 

 
 

ਸੰਸਕਰਣ 

1.0/2019-20 

ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ - ਸਮੀਨਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਗਸਤ 14, 

2019 

ਅਗਸਤ 14, 

2019 

ਸੰਸਕਰਣ 

1.1/2020-21 

ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ - ਕੁਝ ਵਾਨਧਆਾਂ ਿਾਿ ਸਮੀਨਖਆ 

ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਮਈ 26, 2020 ਮਈ 27, 2020 

ਸੰਸਕਰਣ 

1.2/2021- 22 

ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ - "ਆਰਬੀਆਈ ਏਕੀਨਕਰਤ ਿੋਕਪਾਿ 

ਯੋਜਿਾ, ਿਵੰਬਰ 2021" ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ ਅਪਡੇਟ ਕਰਿਾ ਫਰਵਰੀ 15, 

2022 

ਫਰਵਰੀ 16, 

2022 

ਸੰਸਕਰਣ 

1.2/2022- 

2023 

ਸਿਾਿਾ ਸਮੀਨਖਆ- ਕੋਈ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ ਿਿੀ ਾਂ ਮਈ 17, 2022 ਮਈ 18, 2022 

ਸੰਸਕਰਣ BR23 
ਸਿਾਿਾ ਸਮੀਨਖਆ -  ਨਸਕਾਇਤ ਕਮ ਿੋਡਿ ਅਫਸਰ ਦ ੇ

ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਿਾ ਅਤੇ ਫਾਰਮੈਨਟੰਗ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ ਮਈ 16, 202,3 ਮਈ 17, 2023 

 
ਅਸਵੀਕਾਰ: ਵਰਥਿਾ ਨਬਿਾਾਂ  ਕੋਈ ਕਾਰਿ ਦੱਸ ੇਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਇਸ ਿੀਤੀ ਨਵੱਚ ਸੋਧ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਸੋਧਣ ਦਾ ਆਪਣਾ ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਿੈ। ਇਿ ਿੀਤੀ ਇੱਕ ਅੰਦਰ਼ੂਿੀ ਦਸਤਾਵੇਜ ਿੈ 

ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਿ ੈਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੇਵਿ ਅਨਧਕਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਿਈ ਅੰਦਰ਼ੂਿੀ ਉਦੇਸਾਾਂ ਿਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਕੋਈ ਵੀ  ਇਸ ਦੀ ਿਕਿ ਜਾਾਂ ਮੁੜ ਪਰਕਾਨਸਤ  ਿਿੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ। 

ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤੇ askhr@varthana.com ਿ਼ੂੰ  ਨਿਖੋ। 

  

 


