
 

 
 

நியாயமான நடைமுடை குைியடீு 
பதிப்பு BR23 

வரத்ன ஃபைனான்ஸ் பிபரவவட ்லிமிடடட ்

மம 17, 2023 அன்று வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ைது 

 

உள்ளடக்க அட்டவணை 

 
1. அறிமுகம் 

2. குறியீட்டின் பயன்பாடு 

3. அர்ப்பைிப்பு 

4. கடன்களுக்கான விை்ைப்பம் மற்றும் அவற்றின் செயலாக்கம் 

5. கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுணறகள்/நிபந்தணனகள் 

6. விதிமுணறகள் மற்றும் நிபந்தணனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட கடன்கணள வழங்குதல் 

7. சபாது 

8. இரகசியத்தன்ணம 

9. விளம்பரம், ெந்ணதப்படுத்தல் மற்றும் விற்பணன 

10. உத்தரவாதமளிப்பவரக்ள் 

11. கிசரடிட் பீரரா / குறிப்பு ஏசென்சிகள் 

12. குணற தீரக்்கும் முணறகள் 

13. விரிவாக்க ரமட்ரிக்ஸ்: 

 

 

1. அறிமுகம் 
வரத்ன ஃபைனான்ஸ் பிபரவவட் லிமிடடட் (முன்னர ் திருவமனி ஃபைனான்ஸ் 

பிபரவவட் லிமிடடட)் (இனிவமல் நிறுவனம் அல்லது வரத்ன என குறிை்பிடை்ைடுகிறது) 

என்ைது இந்திய ரிசரவ்் வங்கியில் ைதிவுடசய்யை்ைட்ட டடைாசிட் எடுக்காத NBFC 

ஆகும். இது தனது வாடிக்பகயாளரக்ளுடன் டதாடரப்ு டகாள்ள வரத்ன என்ற 

பிராண்ட் டையபரை் ையன்ைடுத்துகிறது. இந்த ஆவணம் தனது 

வாடிக்பகயாளரக்ளுடன் நியாயமான மற்றும் டவளிை்ைபடயான 

ைரிவரத்்தபனகபள உறுதி டசய்வதற்காக வரத்்தனா பின்ைற்றும் நபடமுபறகளின் 

விவரங்கபள வழங்குகிறது மற்றும் பிை்ரவரி 18, 2013 வததியிட்ட RBI சுற்றறிக்பக DNBS 

CC எண் 320/03.10.001/2012-13 உடன் இணங்குகிறது. வமலும் RBI நீட்டித்துள்ளது. வங்கி 

அல்லாத நிதி நிறுவனங்களுக்கான (NBFCs), 2018 (திட்டம்) 100 வகாடி ரூைாய் அல்லது 

அதற்கு வமல் டசாத்து அளபவக் டகாண்ட, வாடிக்பகயாளர ்அறிவிை்புத் வததியின் 

இபடமுகத்துடன் 26 ரூைாய்க்கு வமல் உள்ள தகுதியுள்ள வங்கி அல்லாத நிதி 

நிறுவனங்களுக்கு (NBFC-NDs) 2018 (திட்டம்) கவவரஜ் , 2019. இந்த குறியீடு 

ஊழியரக்ளுக்கு சிறந்த வாடிக்பகயாளர ் வசபவபய வழங்கவும், அதன் 



 

 
 

வாடிக்பகயாளரக்ளுடனான வணிக நடவடிக்பககளில் டவளிை்ைபடத்தன்பமபய 

ைராமரிக்கவும் உதவும். 
 

இந்த நியாயமான நபடமுபறக் குறியீடு முந்பதய ைதிை்புகள் அபனத்பதயும் 

முறியடிக்கிறது. 
 

 

2. குறியீட்டின் ையன்ைாடு 
இந்த குறியீடு நிறுவனத்தின் அபனதத்ு ஊழியரக்ளுக்கும் மற்றும் அபனத்து 

தயாரிை்புகள் மற்றும் வசபவகள் டதாடரை்ாக அதன் வணிகத்தின் வைாக்கில் அபத 

பிரதிநிதித்துவை்ைடுத்த அங்கீகரிக்கை்ைட்ட பிற நைரக்ளுக்கும் டைாருந்தும். 
 

 

3. அரை்்ைணிை்பு 
நிதித் துபறயில் நிலவும் நிபலயான நபடமுபறகபளை் பூரத்்தி டசய்வதற்காக, 

ஒருபமை்ைாடு மற்றும் டவளிை்ைபடத்தன்பமயின் டநறிமுபறக் டகாள்பகயின் 

அடிை்ைபடயில், அபனத்து ைரிவரத்்தபனகளிலும் நியாயமாகவும் நியாயமாகவும் 

டசயல்ைட நிறுவனம் இந்தக் குறியீடப்டக் கபடை்பிடிக்க வவண்டும். 
 

 

1. நிறுவனம் வாடிக்பகயாளரக்ளுக்கு அவரக்ள் விரும்பும் டமாழியில் டதளிவான 

மற்றும் டவளிை்ைபடயான தகவல்கபள வழங்கும், இதனால் அவரக்ள் புரிந்து 

டகாள்ள முடியும்: 

 வட்டி விகிதம் மற்றும் வசபவக் கட்டணங்கள் உட்ைட வழங்கை்ைடும் 

டைாருடக்ள் மற்றும் வசபவகளின் விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகள். 

 வாடிக்பகயாளரக்ளுக்கு கிபடக்கும் நன்பமகள் 
 

 

2. நிறுவனத்தின் தயாரிை்புகள் மற்றும் வசபவகள் கடிதம் மற்றும் ஆவி 

இரண்டிலும் டதாடரப்ுபடய சட்டங்கள் மற்றும் விதிமுபறகபள பூரத்்தி டசய்யும். 
 

3. தவறுகபளச ் சரிடசய்வதிலும், வாடிக்பகயாளரக்ளால் அளிக்கை்ைடும் 

புகாரக்பளக் கவனிை்ைதிலும் நிறுவனம் விபரவாகச ்டசயல்ைடும். 
 

4. வயது, இனம், சாதி, ைாலினம், திருமண நிபல, மதம் அல்லது இயலாபம 

ஆகியவற்றின் அடிை்ைபடயில் நிறுவனம் அதன் வருங்கால/தற்வைாபதய 

வாடிக்பகயாளரக்ளிபடவய ைாகுைாடு காட்டாது. 
 

5. குறியீட்டின் நகல் நிறுவனத்தின் இபணயதளத்திலும் ஒவ்டவாரு கிபள 

அலுவலகத்திலும் டதரியும் இடத்திலும் டவளியிடை்ைடும். 



 

 
 

 

6. எந்தடவாரு வருங்கால அல்லது ஏற்கனவவ உள்ள வாடிக்பகயாளருக்கும் 

வகாரிக்பகயின் வைரில் குறியீட்டின் நகல் வழங்கை்ைடலாம். 
 

 

4. கடன்களுக்கான விண்ணை்ைம் மற்றும் அவற்றின் 

டசயலாக்கம் 
1. கடன் வாங்குைவருடனான அபனத்து தகவல்டதாடரப்ுகளும் கடன் 

வாங்கியவருக்கு புரியும் டமாழியில் விளக்கை்ைடும். 
 

 

2. கடன் விண்ணை்ைை் ைடிவங்களில் கடன் வாங்குைவரின் ஆரவ்த்பதை் ைாதிக்கும் 

அவசியமான தகவல்கள் இருக்கும் மற்றும் தகவலறிந்த முடிபவ எடுக்கலாம். 
 

 

3. அபனத்து கடன் விண்ணை்ைங்களின் ரசீதுக்கான ஒை்புபக கடன் 

வாங்குைவருக்கு வழங்கை்ைடும். 
 

 

4. டைாதுவாக, கடன் விண்ணை்ைத்பதச ் டசயலாக்குவதற்குத ் வதபவயான 

அபனத்து விவரங்களும் விண்ணை்ைத்தின் வைாது நிறுவனத்தால் வசகரிக்கை்ைடும். 

ஏவதனும் கூடுதல் தகவல் வதபவை்ைட்டால், அபத வழங்க வாடிக்பகயாளருக்குத ்

டதரிவிக்கை்ைடும். 
 

 

5. கடன் விண்ணை்ைத்தில் வாடிக்பகயாளரால் குறிை்பிடை்ைடட்ுள்ள விவரங்கபள 

நிறுவனம் அவரது/அவளது இல்லத்தில் மற்றும்/அல்லது வணிக டதாபலவைசி 

எண்களில் டதாடரப்ு டகாண்டு மற்றும்/அல்லது இதற்காக நியமிக்கை்ைட்ட 

ஏடஜன்சிகள் மூலம் அவரது/அவள் குடியிருை்பு மற்றும்/அல்லது வணிக 

முகவரிகபள வநரடியாகச ்டசன்று சரிைாரக்்கலாம். வநாக்கம், வதபவை்ைட்டால். 
 

 

5. கடன் மதிை்பீடு மற்றும் விதிமுபறகள்/நிைந்தபனகள் 
5.1.ஒவ்டவாரு கடன் ஒை்புதலும் கடனாளிக்கு ஒை்புதல் கடிதம் மூலம் 

டதரிவிக்கை்ைடும், அதில் அனுமதிக்கை்ைட்ட கடன் டதாபக, டசயலாக்கக் கட்டணம், 

வருடாந்திர வட்டி விகிதம், கடனுக்கான தவபணக்காலம், அைராதக் கட்டணம் 

வைான்றபவ உட்ைட கடனின் முக்கிய விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகள் 

அடங்கும். கடனாளி புரிந்துடகாள்ளும் டமாழியில் உள்ளடக்கம் கடன் 

வாங்குைவருக்கு விளக்கை்ைடும். 
 



 

 
 

5.2.கடன் ஒை்ைந்தத்தின் நகல் கடன் வாங்குைவருக்கு ைதிவுகள் மற்றும் 

உள்ளடக்கங்களுக்காக வழங்கை்ைடும் 

கடன் வாங்கியவருக்கு புரியும் டமாழியில் விளக்கை்ைட்டது. 
 

 

6. விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகளில் மாற்றங்கள் 

உட்ைட கடன்கபள வழங்குதல் 
6.1.விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகளில் ஏவதனும் மாற்றங்கள் இருந்தால், கடன் 

வாங்கியவர ்புரிந்துடகாள்ளும் டமாழியில் விதிமுபறகளின் மாற்றத்பதக் 

குறிக்கும் அறிவிை்பு வழங்கை்ைடும். வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்களில் 

மாற்றங்கள் வருங்காலத்தில் மடட்ுவம டசயல்ைடுத்தை்ைடும். 
 

6.2.திரும்ைை்டைறுதல்/முடுக்கம் டசலுத்துதல் அல்லது டசயல்திறன் 

ஆகியவற்றுக்கான எந்தடவாரு முடிவும் கடன் ஒை்ைந்ததத்ுடன் இணக்கமாக 

இருக்கும். 
 

6.3.அபனத்துை் ைத்திரங்களும் அபனத்து நிலுபவத் டதாபககபளயும் திருை்பிச ்

டசலுத்தும்வைாது அல்லது வவறு எந்த உரிபமவகாரலுக்கான நிறுவனத்தின் 

சட்டை்பூரவ் உரிபம அல்லது உரிபம மீறை்ைடாத வபரயில் நிலுபவத் டதாபகபய 

உணரந்்து டகாள்ளும்வைாது விடுவிக்கை்ைடும். அத்தபகய டசட்-ஆஃை் 

டசயல்ைடுத்தை்ைட வவண்டுமானால், கடன் வாங்குைவருக்கு நிறுவனம் அபதை் 

ைற்றி முழு விவரங்களுடன் அறிவிை்பை வழங்கும். 
 

 

7. டைாது 
7.1.கடன் வாங்கியவரால் முன்னர ்டவளியிடை்ைடாத புதிய தகவல்கள், 

நிறுவனத்தின் கவனத்திற்கு வராத வபர, அனுமதி கடிதம் மற்றும் கடன் 

ஒை்ைந்தத்தின் விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகளில் வழங்கை்ைட்ட 

வநாக்கங்களுக்காக தவிர, கடன் வாங்குைவரின் விவகாரங்களில் வரத்னா 

தபலயிட மாட்டார.் 
 

7.2.கடன் வாங்குைவரிடம் இருந்து டைறை்ைட்ட இருை்பு ைரிமாற்றத்திற்கான 

எந்தடவாரு வகாரிக்பகக்கும், வகாரிக்பக டைறை்ைட்ட 21 நாட்களுக்குள் ஒை்புதல் 

அல்லது வவறுவிதமாக டதரிவிக்கை்ைடும். அத்தபகய இடமாற்றம் சட்டத்திற்கு 

இணங்க டவளிை்ைபடயான ஒை்ைந்த விதிமுபறகளின்ைடி இருக்க வவண்டும். 
 

7.3.நிலுபவத் டதாபகபய வசூலிை்ைதற்காக வரத்னா வதபவயற்ற துன்புறுத்தலில் 

ஈடுைடக்கூடாது. கடன் வாங்குைவரக்ள் உரிய முபறயில் பகயாளை்ைடுவபத 

உறுதிடசய்ய களை்ைணியாளரக்ளுக்கு முபறயான ையிற்சி அளிக்கை்ைட வவண்டும். 



 

 
 

நிறுவனத்தின் வாரியம் முபறயான இபடடவளியில் குபறகபளத் தீரை்்ைபத 

மதிை்ைாய்வு டசய்யும். நிரவ்ாகம் அபனத்து புகாரக்ளின் நிபலபயயும் குறிை்பிட்ட 

கால இபடடவளியில் வாரியத்தின் முன் பவக்க வவண்டும். 
 

7.4.குபறதீரை்்பு மற்றும் வநாடல் அதிகாரியின் விவரங்கள் (டையர,் முகவரி, டதாடரப்ு 

எண், மின்னஞ்சல் ஐடி வைான்றபவ) கிபளகளில் முக்கியமாகக் காட்டை்ைடட்ு 

இபணயதளத்திலும் டவளியிடை்ைடும். 
 

7.5.ஒரு மாத காலத்திற்குள் புகார ்தீரக்்கை்ைடாவிட்டால், கடன் வாங்கியவர ்

டைங்களூரு வங்கி அல்லாத கண்காணிை்புத் துபறயின் பிராந்திய அலுவலகத்தின் 

டைாறுை்ைாளரிடம் வமல்முபறயீடு டசய்யலாம். 
 

 

8. இரகசியத்தன்பம 
வாடிக்பகயாளரின் சுயவிவரங்கபளை் புரிந்துடகாள்வதற்கும் அதன் வணிகத்பத 

நடத்துவதற்கும் டைாருத்தமானது என்று நம்பும் தனிை்ைட்ட தகவபல நிறுவனம் 

வசகரிக்கும். நிறுவனம் வாடிக்பகயாளரக்ளின் அபனதத்ு தனிை்ைட்ட 

தகவல்கபளயும் தனிை்ைட்ட மற்றும் ரகசியமானதாகக் கருதுகிறது மற்றும் 

எந்தடவாரு சட்டம் அல்லது ஒழுங்குமுபற நிறுவனங்கள் அல்லது கடன் 

ஏடஜன்சிகள் அல்லது வாடிக்பகயாளரால் தகவல்கபளை் ைகிரந்்து டகாள்ள 

அனுமதிக்கை்ைடும் ைடச்த்தில் எந்த ஒரு தகவபலயும் மூன்றாம் நைருக்கு 

டவளியிடாது. ஆதரவு வசபவகபள வழங்குவதற்காக நிறுவனம் ஏவதனும் மூன்றாம் 

தரை்பினரின் வசபவகபளை் டைற்றால், அத்தபகய மூன்றாம் தரை்பினர ்

வாடிக்பகயாளரக்ளின் தனிை்ைட்ட தகவல்கபள அவத அளவு ரகசியத்தன்பமயுடன் 

பகயாள வவண்டும் என்று நிறுவனம் வகாருகிறது. 
 

 

9. விளம்ைரம், சந்பதை்ைடுத்தல் மற்றும் விற்ைபன 
9.1.அபனதத்ு விளம்ைரம் மற்றும் விளம்ைரை் டைாருடக்ள் டதளிவாக 

இருை்ைபதயும், தவறாக வழிநடத்தாமல் இருை்ைபதயும் நிறுவனம் உறுதி 

டசய்யும். 
 

9.2.நிறுவனம், அவ்வை்வைாது வாடிக்பகயாளரக்ளுக்குத் தங்கள் 

தயாரிை்புகளின் ைல்வவறு அம்சங்கபளத் டதரிவிக்கலாம். தயாரிை்புகள் / 

வசபவகள் டதாடரை்ான அவரக்ளின் பிற தயாரிை்புகள் அல்லது விளம்ைரச ்

சலுபககள் ைற்றிய தகவல்கள் வாடிக்பகயாளரக்ளுக்கு அவர ்/ அவள் 

அத்தபகய தகவல் / வசபவபயை் டைற ஒை்புதல் அளித்திருந்தால் மடட்ுவம 

டதரிவிக்கை்ைடும். 



 

 
 

 

 

10. உத்தரவாதமளிை்ைவரக்ள் 
ஒரு நைர ்கடனுக்கான உத்தரவாதமாக கருதை்ைடும் வைாது, நிறுவனம் அவருக்கு 

பின்வரும் ஒை்புபகயின் கீழ் டதரிவிக்கும்: 
 

10.1உத்தரவாதமளிை்ைவராக டைாறுை்பு விதிமுபறகபளக் குறிை்பிடும் கடிதம்/ 

உத்தரவாதை் ைத்திரம். 
 

10.2.கடன் வாங்குைவரால் அவர/்அவள் உத்தரவாதமாக நிற்கும் கடனுக்கான 

வசபவயில் ஏவதனும் தவறு இருந்தால், நிறுவனம் அவருக்கு/அவளுக்குத ்டதரிவிக்க 

வவண்டும். 
 

 

11. கிடரடிட் பீவரா / குறிை்பு ஏடஜன்சிகள் 
நிறுவனம் கடன் ைணியகம்/குறிை்பு முகவர ்நிறுவனங்களுக்கு தனிை்ைட்ட கடன்கள் 

ைற்றிய தகவபல வழங்கலாம், வாடிக்பகயாளர ்அதற்கு டசலுதத் 

வவண்டியிருந்தால்: 
 

11.1.வாடிக்பகயாளர ்தனது ைணம் டசலுத்துவதில் பின்தங்கியுள்ளார.் 
 

11.2.நிலுபவத் டதாபகபய வசூலிக்க வாடிக்பகயாளருக்கு எதிராக சட்ட 

நடவடிக்பககள் டதாடங்கை்ைடட்ுள்ளன. 
 

11.3.வாடிக்பகயாளருக்கு எதிரான சட்ட ஆதாரங்கள் மூலம் கடன்கள் 

தீரக்்கை்ைடுகின்றன. 
 

11.4.இது வைான்ற அபனத்து வாடிக்பகயாளரக்ளின் தகவபலயும் அத்தபகய 

நிறுவனங்களுக்கு வழங்குவதற்கு கடன் ைணியகதத்ுடன் சட்டம்/ஏற்ைாடு மூலம் 

கட்டாயை்ைடுத்தை்ைடட்ுள்ளது. வாடிக்பகயாளர ்தனது கடன் குறித்த தகவல்கபள 

கிடரடிட் பீவராக்களுடன் ைகிரந்்து டகாள்ள சம்மதம் வகாரும் கடன் ஒை்ைந்தத்தில் 

இதற்கான விதி வசரக்்கை்ைடட்ுள்ளது. 
 

 

12. குபற தீரக்்கும் முபறகள் 
இந்த வநாக்கத்திற்காக நிறுவனம், வாடிக்பகயாளரக்ளின் புகாரக்பள நிவரத்்தி 

டசய்வதற்கும் தீரவ்ு காண்ைதற்கும் ைல்வவறு நிபலகபள உருவாக்கி, குபற தீரக்்கும் 

மற்றும் வநாடல் அதிகாரி மற்றும் இணக்கம் மற்றும் முதன்பம அதிகாரி 

ஆகிவயாபர நியமித்துள்ளது, அதன் விவரங்கள் கீவழ குறிை்பிடை்ைடட்ுள்ளன: 
 



 

 
 

குபற தீரக்்கும் மற்றும் வநாடல் அதிகாரி: 
 

திரு. சந்திர குமார ்சி.எஸ். 

வரத்ன ஃபைனான்ஸ் பிபரவவட் லிமிடடட் 

(முன்பு திருவமனி ஃபைனான்ஸ் பிபரவவட ்லிமிடடட்) 

வரசித்தி, எண். 5BC – 110, 3வது தளம், 

சரவ்ீஸ் சாபல, 3வது பிளாக் HRBR வலஅவுட,் 

டைங்களூர ்- 560043 

மின்னஞ்சல்: chandra.kumar@varthana.com 

Ph: 080 - 68455777 

 

கம்ைனியால் நியமிக்கை்ைடட்ுள்ள குபறதீரை்்பு மற்றும் வநாடல் அதிகாரி, 

குபறகபளத் தீரக்்கவும் தீரக்்கவும் வதபவயான அபனத்து நடவடிக்பககபளயும் 

வமற்டகாள்வார ்மற்றும் முடிந்தவபர விபரவில் ைதிபல அனுை்ை வவண்டும். அவர ்

மூலம் வாடிக்பகயாளர ்புகார.் 
 

துபறத் தபலவரக்ள் தங்கள் குழுக்களால் வழங்கை்ைடும் தீரவ்ு மற்றும் 

வாடிக்பகயாளர ்பிரசச்ிபனகபள மூடுவதற்கு கூட்டாகவும் ைலமாகவும் 

டைாறுை்ைாவாரக்ள். 
 

 

13. விரிவாக்க வமட்ரிக்ஸ்: 
டகாடுக்கை்ைட்ட வநரத்திற்குள் (அதாவது 21 வவபல நாட்கள்) புகார ்

தீரக்்கை்ைடாவிட்டால் அல்லது நிறுவனத்திடமிருந்து டைறை்ைட்ட ைதிலில் 

வாடிக்பகயாளர ்அதிருை்தி அபடந்தால், வாடிக்பகயாளர ்புகாபர முதன்பம 

நிபலக்கு உயரத்்தலாம் - நான் கீவழ குறிை்பிடட்ுள்ளைடி - 
 

முதன்ணம நிணல I: 

இணங்குதல் மற்றும் முதன்பம அதிகாரி: 
 

திரு. பிரவஜஷ் மிஸ்ரா 

வரத்ன ஃபைனான்ஸ் பிபரவவட் லிமிடடட் 

(முன்பு திருவமனி ஃபைனான்ஸ் பிபரவவட ்லிமிடடட்) 

வரசித்தி, எண். 5BC – 110, 3வது தளம், 

சரவ்ீஸ் சாபல, 3வது பிளாக் HRBR வலஅவுட,் 

டைங்களூரு - 560043 

மின்னஞ்சல்: brajesh@varthana.com 

Ph: 080 - 68455777 

 

இரை்டாம் நிணல II: 



 

 
 

புகாபர/குபறபய அதிகரிக்கை்ைட்ட ரசீதில் இருந்து 30 வவபல நாட்களுக்குள் 

தீரக்்கை்ைடாவிட்டால், விண்ணை்ைதாரர/்கடன் வாங்குைவர ்பின்வரும் முகவரியில் 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் பிராந்திய அலுவலகத்தின் டைாறுை்பு அதிகாரியிடம் 

வமல்முபறயீடு டசய்யலாம்: 
 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி 

வங்கி சாரா வமற்ைாரப்வ துபற (டிஎன்பிஎஸ்) 

பிராந்திய அலுவலகம் 

10/3/8, நிருைதுங்கா சாபல 

டைங்களூரு 560001 

கரந்ாடகா, இந்தியா 

மின்னஞ்சல்: dnbsbangalore@rbi.org.in 

 

வாடிக்பகயாளர ்NBFC ஒம்புடஸ்்வமன் அலுவலகத்பதயும் அணுகலாம், விரிவான 

திட்டம் அதாவது “வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்களுக்கான குபறதீரக்்கும் திட்டம், 

2018” இபணை்ைாக இபணக்கை்ைடட்ுள்ளது - 
 

NBFC Ombudsman முகவரி மற்றும் டசயல்ைாடட்ு ைகுதி 

எஸ்.என் பமயம் NBFC ஒம்புடஸ்்வமன் 

அலுவலகத்தின் 

முகவரி 

டசயல்ைாடட்ு ைகுதி 

1.  டசன்பன C/o இந்திய ரிசரவ்் 

வங்கி 

ஃவைாரட்் கிளாசிஸ், 

டசன்பன 600 001 

 

எஸ்டிடி குறியீடு: 044 

டதாபலவைசி எண் : 

25395964 

டதாபலநகல் எண் : 
25395488 

மின்னஞ்சல்: 
nbfcochennai@rbi.org.in 

தமிழ்நாடு, அந்தமான் 

மற்றும் நிக்வகாைார ்

தீவுகள், கரந்ாடகா, 

ஆந்திரா, 

டதலுங்கானா, 

வகரளா, லட்சத்தீவு 

யூனியன் பிரவதசம் 

மற்றும் புதுசவ்சரி 

யூனியன் பிரவதசம் 

2.  மும்பை C/o இந்திய ரிசரவ்் 

வங்கி 

ரிசரவ்் வங்கி 

பைகுல்லா அலுவலக 

கட்டிடம் 

மகாராஷ்டிரா, 

வகாவா, குஜராத,் 

மத்தியை் பிரவதசம், 

சத்தீஸ்கர,் தாத்ரா 

மற்றும் நாகர ்



 

 
 

எதிர ்மும்பை மத்திய 

ரயில் நிபலயம் 

பைகுல்லா, மும்பை-
400 008 

 

எஸ்டிடி குறியீடு: 022 

டதாபலவைசி எண் : 
23028140 

டதாபலநகல் எண் : 

23022024 

மின்னஞ்சல்: 
nbfcomumbai@rbi.org.in 

ஹவவலி, டாமன் 

மற்றும் படயூ 

யூனியன் 

பிரவதசங்கள் 

3.  புது தில்லி C/o இந்திய ரிசரவ்் 

வங்கி 

சன்சாத ்மாரக்் 

புது தில்லி -110001 

 

எஸ்டிடி குறியீடு: 011 

டதாபலவைசி எண்: 
23724856 

டதாபலநகல் எண் : 
23725218-19 

மின்னஞ்சல்: 
nbfconewdelhi@rbi.org.in 

டடல்லி, 

உத்தரபிரவதசம், 

உத்தரகாண்ட,் 

ஹரியானா, ைஞ்சாை், 

சண்டிகர ்ஹிமாசச்ல 

பிரவதசம் மற்றும் 

ராஜஸ்தான் மற்றும் 

ஜம்மு காஷ்மீர ்

மாநிலம் யூனியன் 

பிரவதசம் 

4.  டகால்கத்தா C/o இந்திய ரிசரவ்் 

வங்கி 

15, வநதாஜி சுைாஷ் 

சாபல 

டகால்கத்தா-700 001 

 

எஸ்டிடி குறியீடு: 033 

டதாபலவைசி எண் : 
22304982 

டதாபலநகல் எண் : 
22305899 

மின்னஞ்சல்: 
nbfcokolkata@rbi.org.in 

வமற்கு வங்காளம், 

சிக்கிம், ஒடிசா, அசாம், 

அருணாசச்ல 

பிரவதசம், மணிை்பூர,் 

வமகாலயா, மிவசாரம், 

நாகாலாந்து, திரிபுரா, 

பீகார ்மற்றும் 

ஜாரக்ண்ட ்



 

 
 

 

 

நியாயமான நபடமுபறக் குறியீடு ைதிை்பு டிராக்கர:் 

ைதிை்பு உருவாக்கம் / திருத்தங்கள் 

ைற்றிய விவரங்கள்  

குழு 

ஒை்புதல் 

வததி  

குழு 

ஏற்றுக்டகாள்ளும் 

வததி 

ைதிை்பு 

1.0/2019-

20 

நியாயமான நபடமுபறக் 

குறியீடு - மதிை்ைாய்வு 

டசய்யை்ைட்டது 

August 14, 

2019 

August 14, 2019 

ைதிை்பு 

1.1/2020-

21 

நியாயமான நபடமுபறக் 

குறியீடு - சில 

வசரத்்தல்களுடன் 

மதிை்ைாய்வு டசய்யை்ைட்டது 

May 26, 

2020 

May 27, 2020 

ைதிை்பு 

1.2/2021- 

22 

நியாயமான நபடமுபற 

குறியீடு -  "ரிசரவ்் வங்கி 

ஒருங்கிபணந்த 

குபறதீரை்்ைாளர ் திட்டம், 

நவம்ைர ் 2021" டதாடரை்ான 

புதுை்பிை்பு 

பிை்ரவரி 

15, 2022 

பிை்ரவரி 16, 2022 



 

 
 

ைதிை்பு 

1.2/2022- 

2023 

வருடாந்த மீளாய்வு-

மாற்றங்கள் இல்பல 

வம 17, 2022 வம 18, 2022 

ைதிை்பு 

BR23 

வருடாந்த மீளாய்வு 

-  குபறகள் மற்றும் 

ஒருங்கிபணை்பு அலுவலரின் 

விைரங்கபள புதுை்பித்தல் 

மற்றும் வடிவபமை்பு 

மாற்றங்கள் 

வம 16, 2023 வம 17, 2023 

 

 

டைாறுை்புத ்துறை்பு: எந்தக் காரணமும் கூறாமல், எந்த வநரத்திலும் இந்தக் டகாள்பகபயத் திருத்தவவா அல்லது 

மாற்றவவா வரத்்தனாவுக்கு உரிபம உள்ளது. இந்தக் டகாள்பக ஒரு உள் ஆவணம் மற்றும் இரகசியமானது, 

அங்கீகரிக்கை்ைட்ட ையன்ைாட்டிற்காக மடட்ுவம உள் வநாக்கங்களுக்காக மடட்ுவம ையன்ைடுத்தை்ைடும், இபத 

யாரும் நகடலடுக்கவவா அல்லது மறுபிரசுரம் டசய்யவவா கூடாது. 

வமலும் தகவல்களுக்கு askhr@varthana.com க்கு எழுதவும். 

 


