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వర్ థనా ఫైనాన్్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్, 
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1.            పరిచయం 

వర్ థన ఫైనాన్్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ గతంలో తిర్డమేని ఫైనాన్్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్) (ఇకై దీనిని కంపెనీ 

లేదా వర్ థనా అని పలుసా్తర్డ) అనేది  రిజర్్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియాలో రిజిస్రీ్ చేయబడిన నాన్ డిాజిట్ 

టేకంగ్ ఎనిి ఎఫ్స్ . ఇది  తన కస్మీర్ లతో కమ్యయ నికేట్ చేయడానిక వర్థథ నా ప్రబ్ండ్ పేర్డను 

ఉపయోగిసా్ంది. ఈ డాక్యయ మంట్  తన ఖాతాదార్డలతో నిష్పా క్షిక మరియు ార్దర్శ క లావాదేవీలను 

ధృవీకరించడానిక వర్థథ నా అనుస్రించే పదధతుల వివర్థలను అందిసా్ంది మరియు ఫ్సప్రబవరి 18, 2013 

నాటి ఆరిి ఐ స్ర్డయ య లర్ DNBS CC నంబర్డ 320/03.10.001/2012-13క్య అనుగుణంగా ఉంటంది.  2019 

ఏప్రపల్ 26 నాటి నోటిఫ్సకేషన్  ద్ా ర్థ కస్మీర్ ఇంటర్ఫే సా్త రూ .100 కోటల లేదా అంతకంటే ఎక్యయ వ ఆస్త ా

పరిమాణం ఉనన  అర్హత కలిగిన నాన్-బ్య ంకంగ్ టేకంగ్ నాన్ బ్య ంకంగ్ ఫైనానిషయల్ కంపెనీలక్య 

(ఎనిి ఎఫ్స్ -ఎనిు) అంబుడ్స్ మ న్ స్కయ మ్ 2018 (పథకం)   కవర్ఫజీని  ఆరిి ఐ పొడిగించంది. ఈ కోడ్ 

ఉద్యయ గులక్య మర్డగైన కస్మీర్ స్ర్్వ స్ అందించడానిక మరియు తన కస్మీర్ లతో వాయ ార్ 

లావాదేవీలోల  ార్దర్శ కతను ాటించడానిక వీలు కలాి సా్ంది. 

ఈ ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ అనిన  మునుపటి వెర్ షనలను అధిగమిసా్ంది. 

  

    2.            కోడ్ యొకక  అనువర్తనం 



 

 
 

ఈ కోడ్ కంపెనీ యొకయ  ఉద్యయ గులందరిక్ట మరియు అనిన  ఉతా తాులు మరియు సేవలక్య స్ంబంధించ 

దాని వాయ ార్ం యొకయ  కోర్్డ లో ప్రాతినిధయ ం వహంచడానిక అధికార్ం ఉనన  ఇతర్ వయ కా్యలక్య 

వరిసాా్ంది. 

    3.            అభినివేశం 

ఫైనాన్్  పరిప్రరమలో ప్రపబలంగా ఉనన  ప్రామాణిక పదధతులక్య అనుగుణంగా స్మప్రగత మరియు 

ార్దర్శ కత యొకయ  నైతిక సూప్రతంై అనిన  వయ వహార్థలలో నాయ యంగా మరియు స్హేతుకంగా 

వయ వహరించడానిక కంపెనీ ఈ కోడ్ క్య కటీబడి ఉంటంది. 

3.1 కస్మీర్ లు అర్థం చేస్క్యనేందుక్య వీలుగా వారి ప్రాధానయ త ఉనన  భాషలో కంపెనీ సా్ షమీైన 

మరియు ార్దర్శ క స్మాచార్థనిన  అందిసా్ంది: 

● వడ్డు ర్ఫట మరియు సేవా ఛార్వలీతో స్హా అందించే ఉతా తాులు మరియు సేవల నిబంధనలు 

మరియు షర్తులు. 

● కస్మీర్ లక్య ప్రపయోజనాలు అందుబ్టలో ఉనాన యి 

 

3.2.కంపెనీ యొకయ  ఉతా తాులు మరియు సేవలు స్ంబంధిత చటీ్టలు మరియు నిబంధనలక్య 

అక్షర్థలా మరియు సూే రితాో అనుగుణంగా ఉంట్టయి. 

3.3.తప్పా లను స్రిదిదుుకోవడ్సంలో మరియు కస్మీర్ లు చేసే ఫ్సర్థయ దులను పరిషయ రించడ్సంలో 

కంపెనీ వేగంగా పనిచేసా్ంది. 

3.4.వయస్్ , జాతి, క్యలం, లింగం, వైవాహక  స్తథతి, మతం లేదా వైకలయ ం ఆధార్ంగా కంపెనీ తన 

భావి/ప్రపసా్త ఖాతాదార్డల మధయ  వివక్ష చూపదు. 

3.5. కోడ్ యొకయ  ఒక కాపీ కంపెనీ వెబ్ సైట్ లో మరియు ప్రపతి ప్రబ్ంచ్ ఆఫీస్ వదు కనిపంచే ప్రపదేరంలో 

పోస్ ీచేయబడుతుంది. 

3.6.ఏదైనా కాబోయే లేదా ఇపా టికే ఉనన  కస్మీర్ అభ్య ర్ థనై కోడ్ యొకయ  కాపీని అందించవచ్చు . 

  

    4.రుణం కోసం దర్ఖాస్తత మరియు  వాట్ట  ప్రాసెసంగ్ 

4.1 ర్డణప్రగహీతక్య స్ంబంధించన అనిన  స్ంభాషణలు ర్డణప్రగహీత అర్థం చేస్క్యనన  భాషలో 

ర్డణప్రగహీతక్య వివరించబడ్సతాయి. 



 

 
 

4.2.ర్డణ దర్ఖాసా్ ఫార్థలోల  ర్డణప్రగహీత యొకయ  ఆస్కనాి ప్రపభావితం చేసే అవస్ర్మైన స్మాచార్ం 

ఉంటంది మరియు స్మాచార్ంతో కూడిన నిర్ ణయం తీస్కోవచ్చు . 

 4.3.అనిన  ర్డణ దర్ఖాసా్ల స్క్ కర్ణక్య స్ంబంధించన అకాన లెడ్ ీ మంట్ ర్డణప్రగహీతక్య 

ఇవ్ బడుతుంది. 

 4.4.స్తధార్ణంగా,లోన్ అపలకేషన్ ప్రాసెస్ చేయడ్సం కొర్క్య అవస్ర్మైన అనిన  వివర్థలు అపలకేషన్ 

స్మయంలో కంపెనీ ద్ా ర్థ సేకరించబడ్సతాయి. ఒకవేళ ఏదైనా అదనప్ప స్మాచార్ం అవస్ర్ం 

అయితే, దానిని అందించమని కస్మీర్ క్య స్మాచార్ం ఇవ్ బడుతుంది. 

 4.5.ర్డణ దర్ఖాసా్లో పేర్కయ నన  వివర్థలను అతని/ఆమ నివాస్ం మరియు/లేదా వాయ ార్ టెలిఫోన్ 

నంబర్ ల ద్ా ర్థ స్ంప్రపదించడ్సం ద్ా ర్థ మరియు/లేదా ఈ ప్రపయోజనం కోస్ం నియమించబడిన 

ఏజెనీ్ ల ద్ా ర్థ అతని/ఆమ నివాస్ం మరియు/లేదా వాయ ార్ చర్డనామాలను భౌతికంగా 

స్ందరిశ ంచడ్సం ద్ా ర్థ కంపెనీ ధృవీకరించవచ్చు . 

   

    5.            లోన్ అప్లకిేషనమ  మరియు నియమ నిబంధనలు 

5.1. ప్రపతి ర్డణ ఆమోదానిన  ఒక మంజూర్డ లేఖ ద్ా ర్థ ర్డణప్రగహీతక్య తెలియజేయాలి, ఇందులో 

ఆమోదించబడిన ర్డణ మొతంా, ప్రాసెస్తంగ్ ర్డస్ము, వారిషక వడ్డు ర్ఫట, ర్డణం కాలపరిమితి,అపర్థధ 

ర్డస్ములు మొదలైన వాటితో స్హా ర్డణం యొకయ  క్టలక నియమనిబంధనలు ఉంట్టయి. 

5.2. రికార్డులు మరియు విషయాల కొర్క్య ర్డణ ఒపా ందం యొకయ  కాపీని ర్డణప్రగహీతక్య ఇవ్ా లి. 

ర్డణప్రగహీత ద్ా ర్థ అర్థమయేయ  భాషలో వివరించబడింది. 

  

    6.            నిబంధనలు, షర్తులిో మారుు లతో సహా రుణాల పంప్లణీ 

6.1. ఒకవేళ నిబంధనలు మరియు షర్తులోల  ఏవైనా మార్డా లు ఉనన టలయితే, నిబంధనల మార్డా ను 

సూచసాూ ర్డణప్రగహీతక్య అర్థమయేయ  భాషలో ఒక నోటీస్ ఇవ్ బడుతుంది. వడ్డు ర్ఫటల, 

ఛార్వలీోల   మార్డా లు భ్విషయ తాులో మాప్రతమే అమలోల క వసా్తయి. 

  

6.2. చెలిలంప్ప లేదా పనితీర్డను ర్వకాల్ చేయడ్సం/వేగవంతం చేయడ్సం కొర్క్య ఏదైనా నిర్ ణయం ర్డణ 

ఒపా ందానిక అనుగుణంగా ఉండాలి. 

6.3. ఏదైనా ఇతర్  ె లయిమ్ కొర్క్య కంపెనీ యొకయ  చటబీదధమైన హక్యయ  లేదా హక్యయ  

ఉలలంఘంచబడ్సనంత వర్క్య  అనిన  సెకూయ రిటీలు అనిన  బకాయిలను తిరిగి చెలిలంచన  తర్డవాత 



 

 
 

లేదా బకాయి మొతాానిన  స్తధించన తర్డవాత విడుదల చేయబడ్సతాయి. ఒకవేళ అటవంటి సెట్-

ఆఫ్ ఉపయోగించాల్ి  వసే,ా కంపెనీ దాని గురించ పూరి ావివర్థలతో ర్డణప్రగహీతక్య నోటీస్ ఇసా్ంది. 

  

    7.            సాధార్ణం 

7.1. ర్డణ ప్రగహీత ద్ా ర్థ ఇంతక్య ముందు బహర్గతం చేయబడ్సని కొత ాస్మాచార్ం కంపెనీ దృష్టకీ 

వసే ాతపా  మంజూర్డ లేఖ మరియు ర్డణ ఒపా ందం యొకయ  నియమనిబంధనలలో ఇవ్ బడ్సు 

ప్రపయోజనాలు మినహా ర్డణప్రగహీత యొకయ  వయ వహార్థలోల  వర్థథ నా జోకయ ం చేస్కోదు. 

7.2. ర్డణప్రగహీత నుంచ అందుక్యనన  బ్య లెన్్  బదిలీ కొర్క్య ఏదైనా అభ్య ర్ థన కొర్క్య, అభ్య ర్ థన 

అందుక్యనన  21 రోజులోల గా స్మమ తి లేదా ఇతర్ప్రతా తెలియజేయబడుతుంది. చటీ్టనిక అనుగుణంగా 

ార్దర్శ క ఒపా ంద నిబంధనల ప్రపకార్ం బదిలీలు జర్డగుతాయి. 

 7.3.  బకాయిల రికవర్వ కోస్ం వర్ థనా అనవస్ర్మైన వేధింప్పలక్య ాలా డ్సకూడ్సదు. ర్డణప్రగహీతలతో 

తగిన ర్వతిలో వయ వహరించేలా చూడ్సట్టనిక క్షేప్రత స్తబి ందిక తగిన శిక్షణ ఇవ్ా లి.  ఫ్సర్థయ దుల 

పరిష్పయ ర్థనిన  కంపెనీ బోర్డు ప్రకమం తపా క్యండా స్మీక్షిసా్ంది. యాజమానయ ం అనిన  ఫ్సర్థయ దుల 

 స్తథతిని ప్రకమం తపా క్యండా బోర్డు ముందు ఉంచాలి. 

 7.4. ప్రీవెన్్  రిప్రెస్ల్ కమ్ నోడ్సల్ ఆఫీస్ర్ (పేర్డ, చర్డనామా, కాంట్టక్ ీనంబర్డ, ఇమయిల్ ఐడి 

మొదలైన వాటితో స్హా) వివర్థలను ప్రబ్ంచీల వదు ప్రపముఖంగా ప్రపదరిశ ంచాలి మరియు వెబ్ సైట్ 

లో కూడా పోస్ ీచేయాలి. 

 7.5.In ఒకవేళ ఫ్సర్థయ దును ఒక నల వయ వధిలో పరిషయ రించనటలయితే, ర్డణప్రగహీత కంపెనీ యొకయ  

రిజిస్రీ్ ు కార్థయ లయం ఎవరి పరిధిలోక వసా్ంద్య బంగళూర్డలోని నాన్ బ్య ంకంగ్ పర్య వేక్షణ విభాగం 

యొకయ  ప్రాంతీయ కార్థయ లయం యొకయ  ఇన్ ఛారి ీఅధికారిక అపీా ల్ చేయవచ్చు   . 

     8.            గోపయ త 

కస్మీర్ ప్రపొఫైల్్  ను అర్థం చేస్కోవడానిక మరియు తన వాయ ార్థనిన  నిర్్ హంచడానిక అవస్ర్మైన 

మరియు స్ంబంధితమైనదిగా భావించే వయ కగాత స్మాచార్థనిన  కంపెనీ సేకరిసా్ంది. కంపెనీ 

ఖాతాదార్డల యొకయ  అనిన  వయ కగాత స్మాచార్థనిన  ప్రైవేట్ మరియు గోపయ మైనదిగా పరిగణిసా్ంది 

మరియు రెగుయ లేటర్డల లేదా ప్రెడిట్ ఏజెనీ్ లతో స్హా ఏదైనా చటంీ లేదా ప్రపభుత్  అధికార్డలు లేదా 

కస్మీర్ ద్ా ర్థ స్మాచార్థనిన  పంచ్చకోవడానిక అనుమతించనటలయితే తపా  మ్యడ్సవ వయ కకా 

ఎటవంటి స్మాచార్థనిన  బహర్గతం చేయదు. ఒకవేళ మదుతు సేవలను అందించడ్సం కొర్క్య కంపెనీ 

ఏదైనా తృతీయ పక్షం యొకయ  సేవలను పొందాల్ి  వసే,ా అటవంటి తృతీయ పక్షాలు ఖాతాదార్డల 

వయ కగాత స్మాచార్థనిన  అదే  స్తథ యి గోపయ తతో నిర్్ హంచాలని కంపెనీ కోర్డతుంది. 

  



 

 
 

    9.            అడ్వ ర్టజింగ్, మార్క ట్టంగ్ మరియు సేల్స్  

9.1. అనిన  ప్రపకటనలు మరియు ప్రపమోషనలెమ టీరియల్ సా్ షంీగా ఉండేలా మరియు 

తప్పా ద్యవ పటింీచేలా కాక్యండా కంపెనీ ధృవీకరించాలి. 

 9.2. కంపెనీ ఎపా టికప్పా డు వినియోగదార్డలక్య అందుబ్టలో ఉనన  తమ ఉతా తాుల 

యొకయ  వివిధ లక్షణాలను కమ్యయ నికేట్ చేయవచ్చు . ఉతా తాులు/సేవలక్య స్ంబంధించ 

వారి ఇతర్ ఉతా తాులు లేదా ప్రపమోషనల్ ఆఫర్ ల గురించన స్మాచార్ం అటవంటి 

స్మాచార్ం/సేవను అందుకోవడానిక అతడు/ఆమ స్మమ తి తెలిపనటలయితే మాప్రతమే 

కస్మీర్ లక్య తెలియజేయబడుతుంది. 

 10.    హామీదారులు 

ఒక వయ క ా ర్డణానిక పూచీదార్డగా పరిగణించబడినప్పా డు, కంపెనీ అకాన లెడ్ ీమంట్ కంద ఈ ప్రకంది 

వాటిని అతనిక/ఆమక్య తెలియజేసా్ంది: 

10.1హామీదార్డగా బ్ధయ త యొకయ  నిబంధనలను పేర్కయ నే హామీ పప్రతం/ డ్డడ్. 

10.2. ర్డణప్రగహీత హామీదార్డగా ఉనన  ర్డణప్రగహీత ద్ా ర్థ ర్డణానిన  అందించడ్సంలో ఏవైనా డిఫాల్ ీల 

గురించ కంపెనీ అతనిక/ఆమక్య స్మాచార్ం అందించాలి. 

  

11.            ప్రెడిట్ బ్యయ రో / రిఫర్న్్  ఏజెన్స్ లు 

వయ కగాత ర్డణాల గురించ కంపెనీ ప్రెడిట్ బ్యయ రో/రిఫరెన్్  ఏజెనీ్ లక్య స్మాచార్ం ఇవ్ వచ్చు , 

కస్మీర్ దీనిక చెలిలంచాల్ి న అవస్ర్ం ఉంది: 

11.1. కస్మీర్ తన చెలిలంప్పలతో వెనుకబడిపోయాడు. 

 11.2. బకాయిలను తిరిగి చెలిలంచడ్సం కొర్క్య కస్మీర్ ై చటపీర్మైన చర్య లు ప్రార్ంభంచబడాు యి. 

 11.3. కస్మీర్ క్య వయ తిర్ఫకంగా చటపీర్మైన వనర్డల ద్ా ర్థ పరిషయ రించబడే ర్డణాలు. 

11.4.It అటవంటి ఖాతాదార్డలందరి స్మాచార్థనిన  అటవంటి ఏజెనీ్ లక్య అందించడ్సం ప్రెడిట్ 

బ్యయ రోతో చటంీ/ ఏర్థా ట ద్ా ర్థ తపా నిస్రి చేయబడుతుంది. ప్రెడిట్ బ్యయ రోలతో తన ర్డణానిక 

స్ంబంధించన స్మాచార్థనిన  పంచ్చకోవడానిక కస్మీర్ స్మమ తిని కోర్ఫ ర్డణ ఒపా ందంలో ఈ మేర్క్య 

ఒక  కాలజు చేర్ు బడింది. 

  



 

 
 

12.            ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర్యలు 

ఈ ప్రపయోజనం కొర్క్య, ప్రీవెన్్  రిప్రెస్ల్ కమ్ నోడ్సల్ ఆఫీస్ర్ మరియు కాంపలయన్్  కమ్ ప్రపని్ పల్ 

ఆఫీస్ర్ ని నియమించడ్సం ద్ా ర్థ కస్మీర్ యొకయ  ఫ్సర్థయ దులను పరిషయ రించడానిక మరియు 

పరిషయ రించడ్సం కోస్ం కంపెనీ విభనన   స్తథ యిలను రూపొందించంది, దీని వివర్థలు ప్రకంద 

సూచంచబడాు యి: 

 ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర్ నోడ్ల్స అధికారి: 

 చంప్రద క్యమార్ స్త.ఎస్. 

Varthana Finance Private Limited 

(గతంలో తిర్డమేని ఫైనాన్్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్) 

వర్స్తదిధ, నంబర్డ 5 బి.స్త - 110, 3 వ అంతసా్, 

స్ర్్వ స్ రోడ్, 3వ  బ్ల క్ హెచ్ఆరి్వ ఆర్ లేఅవుట్, 

బంగళూర్డ - 560043 

ఇమయిల్: chandra.kumar@varthana.com 

పహెచ్: 080 - 68455777 

 కంపెనీ ద్ా ర్థ నియమించబడిన ప్రీవెన్్  రిప్రెస్ల్ కమ్ నోడ్సల్ ఆఫీస్ర్, ఫ్సర్థయ దును 

పరిషయ రించడానిక మరియు తిరిగి పరిషయ రించడానిక అవస్ర్మైన అనిన  చర్య లుతీస్కోవాలి 

మరియు స్తధయ మైనంత త్ ర్గా ప్రపతిస్ా ందనను పంాలి మరియు ఏ స్ందర్భ ంలోనైనా, కస్మీర్ 

ద్ా ర్థ ఫ్సర్థయ దు అందుక్యనన పా టి నుండి గరిషంీగా 21 పనిదినాల కంటే ఎక్యయ వ కాలం 

ఉండ్సకూడ్సదు. 

  

డిార్ ీమంట్ హెడ్ లు స్ంయుకంాగా మరియు అనేక విధాలుగా తమ టీమ్ ల ద్ా ర్థ అందించబడే 

పరిష్పయ ర్థనిక మరియు కస్మీర్ స్మస్య లను పరిషయ రించడానిక బ్ధయ త వహసా్తర్డ. 

  

13.      పెరుగుదల మాతృక: 



 

 
 

ఒకవేళ ఇవ్ బడ్సు స్మయంలో (అనగా 21 పనిదినాలు) ఫ్సర్థయ దు పరిషయ రించబడ్సనటలయితే లేదా 

కంపెనీ నుంచ అందుక్యనన  ప్రపతిస్ా ందనతో కస్మీర్ స్ంతృప ాచెందనటలయితే, కస్మీర్ ఫ్సర్థయ దును 

ప్రాధమిక  స్తథ యిక ఎస్య లేట్ చేయవచ్చు  - దిగువ సూచంచన విధంగా I - 

1. Primary Level I: 

కాంపయిన్్  కమ్ ప్రప్లని్ పల్స ఆఫీసర్: 

  

 ర ీప్రబజేష్ మిప్రా 

Varthana Finance Private Limited 

(గతంలో తిర్డమేని ఫైనాన్్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్) 

వర్స్తదిధ, నం.5 బి.స్త - 110, 3 వ అంతసా్, 

స్ర్్వ స్ రోడ్, 3వ  బ్ల క్ హెచ్ఆరి్వ ఆర్ లేఅవుట్, 

బంగళూర్డ - 560043 

ఇమయిల్: brajesh@varthana.com 

పహెచ్: 080 - 68455777 

  

2. సెకండ్రీ లెవల్స II: 

ఒకవేళ ఫిర్యయ దు/ఫిర్యయ దును అందుకునన  30 పనిదినాలిోగా పరిషక రించనటి్యితే, 

దర్ఖాస్తతదారుడు/రుణప్రరహీత ఈ ప్రరంది చిరునామాలో రీసర్వ  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా యొకక  

ప్రాంతీయ కార్యయ లయం యొకక  అధికారి-ఇన్-ఛార్ ్కు అప్పు ల్స చేయవచ్చు : 

  

రిజర్్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా 

నాన్ బ్య ంకంగ్ పర్య వేక్షణ విభాగం (డ్డఎనీి ఎస్) 

ప్రాంతీయ కార్థయ లయం 

10/3/8, నృపతుంగ రోడుు 



 

 
 

బంగళూర్డ 560001 

Karnataka, India 

ఇమయిల్: dnbsbangalore@rbi.org.in 

  

కస్మీర్ ఎన్ బిఎఫ్ స్త అంబుడ్్  మన్ కార్థయ లయానిన  కూడా స్ంప్రపదించవచ్చు , వివర్ణాతమ క పథకం అనగా 

"నాన్ బ్య ంకంగ్ ఫైనానిషయల్ కంపెనీల కోస్ం అంబుడ్్  మన్ పథకం, 2018" అనుబంధంగా 

జతచేయబడింది - 

 NBFC అంబుడ్్  మన్ యొకయ  చర్డనామా మరియు పని ప్రాంతం 

ఎస్.ఎన్. కేంప్రదం ఎన్ బిఎఫ్ స్త అంబుడ్్  మన్ 

కార్థయ లయం చర్డనామా 

ఆపర్ఫషన్ ప్రాంతం[మార్డు ] 

1. చెనైన  c/o రిజర్్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా 

ఫోర్ ీ గాలస్తస్, 

చెనైన  600 001 

  

ఎస్కడీ్డ కోడ్: 044 

ఫోన్ నంబర్డ : 25395964 

ఫాయ క్్  నంబర్డ: 25395488 

Netfang : nbfcochennai@rbi.org.in 

తమిళనాడు, అండ్సమాన్ నికోబ్ర్ దీవులు, 

కర్థణ టక, ఆంప్రధప్రపదేశ్, తెలంగాణ, కేర్ళ, 

కేంప్రదాలిత ప్రాంతమైన లక్షద్ీ ప్, 

కేంప్రదాలిత ప్రాంతం ప్పదుచేు రి 



 

 
 

2. ముంబై.. c/o రిజర్్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా 

ఆరి్వ ఐ బైక్యలాల  కార్థయ లయ 

భ్వనం 

ముంబై సెంప్రటల్ రైలే్  

 సీ్తటియోమరియు బైక్యలాల , 

ముంబై-400 008 

  

ఎస్కడీ్డ కోడ్: 022 

ఫోన్ నంబర్డ : 23028140 

ఫాయ క్్  నంబర్డ: 23022024 

Netfang : nbfcomumbai@rbi.org.in 

మహార్థప్రష,ీ గోవా, గుజర్థత్, మధయ ప్రపదేశ్, చతీసా్ 

గఢ్, కేంప్రదాలిత ప్రాంతాలైన దాప్రదా నగర్ 

హవేలీ, డామన్ డ్సయ్యయ  

3. న్యయ  

ఢిలీల 

c/o రిజర్్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా 

ార్లమంట్ ప్రస్కటీ్ 

న్యయ ఢిలీల (110001) 

  

ఎస్కడీ్డ కోడ్: 011 

ఫోన్ నంబర్డ: 23724856 

ఫాయ క్్  నంబర్డ: 23725218-19 

ఇమయిల్ : 

nbfconewdelhi@rbi.org.in 

ఢిలీల, ఉతరా్ ప్రపదేశ్, ఉతరా్థఖండ్, హర్థయ నా, 

పంజాబ్, కేంప్రదాలిత ప్రాంతం చండ్డగఢ్ 

హమాచల్ ప్రపదేశ్,ఒక ర్థజస్తథ న్ మరియు జమ్యమ  

కారమ ర్ ర్థప్రషంీ 



 

 
 

4. కోల్ కతా c/o రిజర్్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా 

15, నేతాజీ స్భాష్ రోడ్ 

కోల్ కతా-700 001 

  

ఎస్కడీ్డ కోడ్: 033 

ఫోన్ నంబర్డ : 22304982 

ఫాయ క్్  నంబర్డ: 22305899 

ఇమయిల్ : 

nbfcokolkata@rbi.org.in 

పశిు మ బంగాల్, స్తకయ ం, ఒడిా, అస్తం, 

అర్డణాచల్ ప్రపదేశ్, మణిపూర్, మేఘాలయ, 

మిజోర్ం, నాగాలాండ్, ప్రతిప్పర్, బీహార్, జార్ఖండ్ 

 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ వెర్ షన్ ప్రట్టకర్: 

వెర్ షన్ స్ృష్ట ీవివర్థలు / స్వర్ణలు కమిటీ 

ఆమోదం తేదీ 

బోర్డు దతతా 

తేదీ 

వెర్ షన్ 

1.0/2019-20 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ - స్మీక్షించబడింది 14 ఆగషీ్ట 2019 14 ఆగషీ్ట 

2019 

వెర్ షన్ 

1.1/2020-21 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ - కొనిన  చేర్డా లతో స్మీక్షించబడింది మే 26, 2020 మే 27, 2020 



 

 
 

వెర్ షన్ 

1.2/2021- 

22 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ -  "ఆరిి ఐ ఇంటిప్రేటెడ్ 

అంబుడ్స్ మ న్ స్కయ మ్, నవంబర్ 2021" క్య స్ంబంధించ 

నవీకర్ణ 

15 ఫ్సప్రబవరి 

2022 

16 ఫ్సప్రబవరి 

2022 

వెర్ షన్ 

1.2/2022- 2023 

వారిషక స్మీక్ష-మార్డా లు లేవు మే 17, 2022 మే 18, 

2022 

వెర్ షన్ BR23 
వారిషక స్మీక్ష -  ప్రీవెన్్  కమ్ నోడ్సల్ ఆఫీస్ర్ యొకయ  

వివర్థల నవీకర్ణ మరియు మార్డా లను ఫార్థమ ట్ 

చేయడ్సం 

మే 16, 2023 17 మే 

2023 

  

నిర్థకర్ణ:  ఏ స్మయంలోనైనా, ఎటవంటి కార్ణం పేర్కయ నక్యండా, ఈ విధానానిన  స్వరించడానిక లేదా స్వరించడానిక వర్థథనాక్య హక్యయ  

ఉంది. ఈ ాలస్క ఒక అంతర్ గత డాక్యయ మంట్ మరియు గోపయ మైనది కేవలం అధీకృత ఉపయోగం కొర్క్య మాప్రతమే అంతర్ గత ప్రపయోజనాల 

కొర్క్య ఉపయోగించబడుతుంది, దీనిని ఎవరూ కాపీ చేయర్డ లేదా తిరిగి ప్రపచ్చరించకూడ్సదు. 

తదుపరి స్మాచార్ం కొర్క్య దయచేస్త askhr@varthana.com క్య ర్థయండి. 

  

 


